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Danh cho nhiing ngudi lac quan mét céch hogp ly



Cudc sdng ctia chting ta thuc su méi khéng thay déi... van 1
nhiing qud trinh sinh ly va tdm ly thudc vé con ngudi hdng trém
nghin ndm nay.

— Carl Jung

Nhitng ngudi thoéng tué van ludn ndi nhiing triét ly dé. Va
nhiing k& ngéc, chiém dai da s6, van ludn ludn lam diéu ngugc lai.

— Arthur Schopenhauer

Lich st khéng bao gid tu ldp lai; nhung con ngudi thi ludn
ludn.
— Voltaire
T6i dé hoc dugec mot bi quyét quan trong: dé phat trién tam
nhin cho tudng lai, ta cén tép cach nhin lai qué kht.
— Jane McGonigal
S6 ngudi dé khudt ap déo sé ngudi con séng véi ty & 14 chia 1,
va ching ta tdng 18 nhiing trdi nghiém tich gép ctia cd mot luong
ngudi dong ddo nhu vdy.

— Niall Ferguson



LOI GIOI THIEU
NHUNG BAI HOC LON TU LICH SU

T6i tiing &n trua véi mét ngudi ban than thiét clia Warren
Buffett.

Anh chang ndy - chuing ta sé goi la Jim (Rhong phdi tén that) -
dang ld4i xe xung quanh Omaha, Nebraska véi Buffett vao cubi
ném 2009. Nén kinh té todn cdu dang chiu tén thét vdo thdi diém
nay, va Omaha khéng phdi la ngoai 1. Cac clta hang déng cla,
cdng viéc kinh doanh nguing lai.

Jim néi véi Warren, “Tinh hinh gid thét téi té. Ldm sao md nén
kinh té cé thé héi phuc sau chuyén ndy?”

Warren néi, “Jim, cdu cé biét thanh keo ban chay nhét ndm
1962 la gi khong?”

“Khong.” Jim nai.

“Snickers,” Warren ndi. “Va céu cé biét thanh keo ndo bdn
chay nhét ngday nay khéng?”

“Khdéng.” Jim ndi.

“Snickers,” Warren noi.

Sau dé cd hai im léing. Cudc hoi thoai két thtic.

Pay l& cudn séch gébm nhiing cdu chuyén ngdn vé nhiing gi
khéng bao gid thay déi trong mét thé gidi ludn ludn thay déi.

Lich st day rdy nhiing diéu bat ngd ma khéng ai c¢é thé du
dodn trudc. Nhung né cling chita dung v6 van bai hoc vo gid.
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Néu du hanh thdi gian vé 500 ndm trudc hay dén 500 ndm
sau ké tit bdy gid, ban sé ngd ngdng trudc su thay déi chdng mdit
clia cdng nghé va y dudc. Ban sé khéng hiéu néi trdt tu dia chinh
tri. Ngén ngit va tiéng dia phudng cé thé trd nén hodn todn xa la.

Nhung ban sé nhén thdy con ngudi van rdi vao cam béy cla
sut tham lam va s héi y nhu & thé gidi hién tai.

Ban sé thdy con ngudi bj thuyét phuc bdi rii ro, ghen ti, va
nhiing lién két bd lac theo céc céch rét quen thudc.

Ban sé thay su tu tin thai qud va su thién cdn nhéc nhd ban vé
cach hanh xt clia con ngudi ngay nay.

Ban sé thdy con ngudi di tim kiém bi mét dé cé dudc mot cudc
séng hanh phtc va ¢é géng tim su chdc chdn khi né khéng hé ton
tai theo nhitng céch hodn todn cé thé hiéu dugc.

Khi di chuyén dén mot thé gidi xa la, ban sé danh mét vai
phut quan sét hanh vi con ngudi va néi, “A, téi dé thdy diéu ndy
r6i. Vn khoéng cé gi thay déi.”

Su thay déi thu hut su cht y clia ta bdi né bat ngd va thu vi.
Nhung nhiing hdnh vi khéng bao gi& thay déi chinh & nhiing bai
hoc to 1én nhét cla lich s{, bdi chiing cho thdy diéu sé xudt hién
trong tuong lai. Tuong lai cGia ban. Tuong lai ctia tét cd moi ngudi.
Cho du ban ld ai, ban dén tif dau, ban bao nhiéu tudi, vé ban kiém
dugc bao nhiéu tién, thi van ludn cé nhiing bai hoc vinh cltu dén ti
hdanh vi con ngudi, tré thanh mét vai trong sé nhitng diéu quan
trong nhat ma ban cé thé hoc.

N6 chi la mét y tudng don gidn, nhung lai dé dang bd qua. Va
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m&t khi dé ndm bét dudc nd, ban sé cé kha ndng hiéu rd hon cudc
ddi clia chinh ban, hiéu dudc tai sao thé gidi lai nhu né vén cé, va
tr& nén binh thdn hon véi nhiing gi tuong lai dang du tinh.

Gan nhu khéng bao gi6 hiéu dudc cau hdi: “Piéu gi sé khéng

thay déi vao 10 ndm t4i?” anh ta ndi. “Va t6i thita nhdn véi ban
réng cdu hdi thdt hai dé thuc chat lai quan trong hon trong hai
cau.”
Nhiing gi khéng bao gi& thay déi cé tdm quan trong vi ban cé
thé tu tin khi biét cach ma ching sé dinh hinh tudng lai nhu thé
ndo. Bezos néi rdng, that khéng thé tudng tuong médt tuong lai nai
ma cdc khach hdang clia Amazon lai khéng muén muc gia thép va
van chuyén nhanh chdéng - vi thé éng dy cé thé ddt moét con sd
déu tu khéng 16 vao nhiing thit dé.

Gid thuyét tuong tu dp dung cho hau hét moi khia canh clia
cudc séng.

T6i khong thé biét dugc thi trudng chiing khodn sé ra sao vdo
ném téi (hay bdat ct ndm ndo). Nhung t6i rét tu tin vdo su tham
lam va ndi sg héi clia con ngudi, diéu nay khéng bao gid thay déi.
Vi thé, dé sé la diéu ma t6i danh thdi gian dé suy nghi.

T6i khéng hé biét ai sé chién thdng trong cudc tranh cif téng
théng sdp tdi. Nhung t6i tu tin vdo cdch ma su gén két clia con
ngudi véi danh tinh bo lac sé dnh hudng dén céch suy nghi clia ho,
mét diéu van khdng thay déi so véi 1.000 ndm trudc va sé khéng
thay ddi trong 1.000 ném t4i.

T&i khéng thé néi cho ban biét ngdnh kinh doanh ndo sé théng
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tri vdo thép ky t6i. Nhung t6i cé thé ndi cho ban biét cach ma céc
ngdnh kinh doanh dé cho su thanh céng chiém linh ddu éc, trd nén
udi biéng, v lai va cudi cing la ddnh mat uu thé cGa ho. Cau
chuyén dé vén chua thay déi trong sudt 100 ndm vd sé khong bao
gid déi thay.

Cdc triét gia d& danh hdang thé ky dé ban bac y tudng rdng cé
vd s6 cach thiic ma cudc séng clia ban cé thé dién ra, va ban chi
ngdu nhién séng trong phién ban cu thé ndy. N6 ld mét diéu that
khé dé hiéu hét, va né dén téi cau hdi: biéu gi sé ludn ding 3 moi
phién bdn cé thé tudng tugng ra dudc vé cudc séng ctia ban, khéng
chi & phién bdn nday? Nhiing su that phé quat dé rd rang la nhiing
diéu quan trong nhdt can tdp trung vdo, bdi vi chiing khéng phu
thudc vao co hdi, vn may, hay tai nan.

Doanh nhdn kiém nhd déu tu Naval Ravikant dé néi nhu sau:

“Trong 1.000 vl tru song song, ban sé mudn tré nén giau cé
dén 999 s6 vii tru dé. Ban khéng muén gidu cé trong sé 50 vii tru
ma ban gdp may mdn, vi thé ta mudn loai yéu t6 may mdn khdi
day... Téi mudn séng theo cach ma néu cudc ddi t6i dién ra 1.000
lan, Naval sé thanh céng dén 999 lan.”

Nha sdng lGp Amazon, Jeff Bezos, tling ndi rang, 6ng thudng
dugc hdi diéu gi sé thay déi trong 10 ndm t4i. “Téi hau nhu khéng
bao git hiéu néi cdu hdi dé: ‘Cai gi khéng thay déi sau 10 ndm téi
ch’?”” 6ng néi. “Va téi trd 16i véi ban rdng...”

Pé chinh la ndi dung chinh clia cuén sach ndy: Trong 1.000 vii
tru song song, diéu gi sé ding trong moi vii tru?
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Mb&i mét chuong trong sé 23 chuong tiép theo day déu cé thé
dugc doc doc lap, vi thé ban hodn todn cé thé nhdy céc va lua
chon chuong md ban mudn doc. Diém chung ma t6i tu tin vé tat cé
nhiing chuong ndy dé la méi mét chli dé déu van sé cé gid tri
trong hdng trdm ndm t&i ké tit bdy gid cling nhu ching dé titng
hdng trdm ndm trudc.

Khoéng mét chuong ndo dai dong cd, nén ban khéng phdi ngai
viéc dé. Rét nhiéu chuong dudc ldy ra ti trang blog clia t6i & Quy
Tuong Ho, ndi tdi viét vé su giao thoa cla tién té, lich si, va tam ly
hoc.

Nhiing cdi nhin dau tién vé su mong manh cla thé gidi, véi
mdt cdu chuyén ca nhén vé cdi ngdy ddng so nhdt trong cudc doi
toi.
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NGAN CAN TREO SOI TOC

Néu ban biét ré nci ban tung &, ban sé nhan ra rang

chung ta khéng hé biét minh dang di t6i dau.

M ot bai hoc 16n tit lich st dé la thé gisi dang & thé ngdn
céin treo sgi téc. Mot vdi trong sé nhiing thay déi 16n
nhét va dé lai nhiéu hdu qud nhdt trong lich st xay ra vi mét su
gdip g& hodic mdt quyét dinh tinh c&, khéng thé dodn dinh, khong
dudc tinh todn trudc, dan t8i phép mau hodic su hén loan.

Téc gid Tim Urban tling viét rdng, “Néu ban quay trd vé qua
khtt, ban sé& qud s¢ héi dén muc khdng ldm néi diéu gi, bdi vi ban
biét réing ngay cé nhiing cti hich nhé nhdt véi hién tai cling cé thé
téc dong khén ludng dén tuang lai.”

Thét chif ly dén mic dm dnh.

Pé t6i ké cho ban nghe mdt cau chuyén ca nhén vé ly do tai
sao t6i lai quan tdm tdi cht dé nay.

T6i 16n 1én cling viéc dua trugt tuyét 3 H6 Tahoe. Téi tiing &
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doi trugt tuyét Squaw Valley, vé né tiing 1d tdm diém ctia cudc doi
t6i sudt 10 ndm lién.

Poi trugt tuyét clia chiing tdi bao gém 12 tay dua. Vo dau
nhiing ndm 2000, chting t6i con 18 1d nhiing thanh thiéu nién, va
hau hét nhitng ngudi trong sé chiing téi dé danh phan 1én cudc dsi
clia minh véi nhau. Ching tdi trugt tuyét 6 ngdy mdt tuan, 10
thdng mét néim, du lich khdp nai trén thé gidi dén bdt ctt chd ndo
chiing t6i c6 thé tim dudc tuyét.

T&i khéng than thiét véi phan 18n trong sé ho — chiing t6i danh
qud nhiéu thdi gian cling nhau vé& dau déd nhu nhitng chd méo.
Nhung 4 ngudi chiing téi da tréd thanh nhitng ngudi ban khéng gi
chia cdt dugc. Pay la cdu chuyén vé 2 trong s6 nhitng ngudi ban
do — Brendan Allan va Bryan Richmond.

Vao ngay 15 thdng Hai ndm 2001, ddi ctia ching t6i vita quay
vé tit mot cudc dua & Colorado. Chuyén bay vé nha clia chting t6i
bi tri hodin vi H6 Tahoe vita hiing chiu mét trdn béo tuyét ma xét
theo theo tiéu chudn clia viing thi 1&d mot trdn béo 16n.

Ban khéng thé dua trugt tuyét khi cé moét tdm chdin tuyét mdi
phli dugc — trugt tuyét can cé béng dé dé déng ciing. Vi thé viéc
hudn luyén bj hdy bd, Brendan, Bryan vd t6i chudn bi cho mot
tudn ma chuing t6i goi ld truot tu do: khéng nguyén tdc, chai dua,
truot xung quanh, va cé mét quéing thdi gian vui vé.

Pau thdng dé Tahoe nhén dudc vdi feet tuyét nhe, toi xdp dén
tlt khéng khi lanh céng. Con béo d6 bd vdo giiia thdng Hai dé lai
khéc. Né dm ap — hau nhu khéng cham dén ngudng lanh céng - va
cuc manh, dé lai 3 feet tuyét ddy, dm udt.
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Chting t6i khéng nghi dén né vdo lic dé, nhung su két hgp clia
18p tuyét ddy bén trén 1&p tuyét toi xOp tao ra méi trudng tuyét &
hodn hdo nhu trong séch gido khoa. Mét 1&p tuyét nén mdng nhe
kém mot 1&p ddy nding bén trén nén cuc ky yéu ét, rét dé trugt 18.

Cac khu nghi dudng trugt tuyét kha gidi trong viéc bdo vé
khdch hdang khéi tuyét 1& bdng cach déng ctta nhitng con déc nguy
hiém nhdit, va st dung thudc nd dé cht dong gay ra tuyét 13 véo
ban dém, chudn bi trudc nhiing trién déc trude khi khéch hdng téi
vao séng hom sau.

Nhung néu ban trugt ngodi khu vuc cho phép - chui qua hdng
ddy KHONG PUGC VAO dé truot tuyét & noi bi cdm, chua dudc
dung dén - thi hé théng dé khéng gitp dudc ban.

Vdo buéi séng ngdy 21 thang Hai ndm 2001, Brendan, Bryan,
vd t6i gdip nhau & phong thay dé clia déi Squaw Valley, nhu hdng
trdm lan trudc dé. Nhiing 18i cudi cling clia Bryan khi céu dy roi
khéi nha vao sang hém dé la, “bling lo, Me &, con sé khéng trugt
ngodi khu vuc cho phép dau.”

Nhung ngay khi ching t6i mang vén trugt vao, dé chinh la
diéu ma chiing t6i lam.

Phia sau ctia Thung liing Squaw (giG dudc goi la Hang rao
Tahoe), dding sau cdp treo KT-22, ld mét déy nui dai khodng mét
ddm ngdn céch Squaw khdi khu nghi dudng trugt tuyét Alpine
Meadows.

N6 ld mét noi tuyét voi dé trugt tuyét — déc, rong 1én, véi dia
hinh 1én xudng néi tiép.
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Trudc ngdy 21 thang Hai t6i dé trugt & dé cé 18 ca té lan. N6
khéng phdi & mét trong nhiing dia diém ching téi hay lui t&i, bdi
né tdn qud nhiéu thdi gian. N6 dén ban ra con dudng néng thén it
ai lui tdi, va tir dé chiing téi phdi di nhd xe vé phong thay do.

Brendan, Bryan, vd téi quyét dinh truct & dé vdo budi sang
hém dy.

Chi sau vdi gidy chui qua khdi hdng day ngén cam, tdi nhd
minh dé kich hoat mét vu tuyét 13 ra sao.

T6i chua ting trdi nghiém trudc d6, nhung né that su khdng
thé quén dugc. Téi khéng hé nghe hay nhin thdy viéc trugt. Tdi chi
dét nhién nhdn ra vén trugt clia minh khéng con cham dét nita -
t6i thuc su dang tréi trén mot dam mady tuyét. Ban khéng hé cé
chut kiém sodt ndo trong nhiing tinh huéng nhu thé ndy, béi thay
vi tao luc ddy xudng tuyét dé cé dudgc luc kéo véi van trugt, thi
tuyét lai dang ddy ban. Diéu t&t nhat ban cé thé lam L& gitt théng
béing dé diing viing.

Cti tuyét 1& dé nhd, va nhanh chéng két thic.

“Céc céu cé nhin thay cu tuyét 1& dé khéng?” Tdi nhé dé ndi
vy khi chiing t6i dén dugc con dudng.

“Haha, né that tuyét.” Brendan néi.

Chung t6i khéng néi thém gi vé né nila, va di nhd xe vé phong
thay do.

Khi chting t8i vé dén Squaw, Brendan vé Bryan néi ho muén di
trugdt & khu vuc dé mét lan nifa.

T6i khéng biét tai sao, nhung t6i khéng mudn di.
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Nhung t6i c6 mét y tudng. Brendan va Bryan cé thé truot
tuyét 8 dé mét lan nita. Thay vi di nhd xe vé, tdi sé lai xe xung
quanh va doén ho.

Chuing t6i déng y véi ké hoach va di dudng riéng clia minh.

30 phut sau tdi ldi xe dén con dudng mon noi tdi dé 1én ké
hoach dén Brendan va Bryan.

Ho khong cé & dé.

T6i dgi thém 30 phut nita trudc khi bd cudc. Chi mat cé 1 phut
dé trugt xudng, nén toi biét ho sé khdng téi. Téi dodn rdng ho dé di
nhd xe vé trudc.

T6i ldi xe vé phong thay dd clia chiing t6i, mong rdng sé thay
ho. Nhung ho ciing khéng c¢6 & dé. Toi hdi xung quanh. Khéng ai
thay ho ca.

Hbi ldu sau dé, khi dang & nha vdao khodng 4 gid chiéu, me
clia Bryan goi dién cho t6i. T6i van nhd tling tit mét.

“Chdo Morgan, Bryan khéng dén chd ldm ngdy hém nay.
Chau cé biét né & dau khéng?” cb dy héi.

T6i ké su that cho c¢d nghe. “Ching chdu trugt tuyét & viing
phia sau khu KT-22 séng nay. Cdu &y va Brendan di trugt thém
lan nita, chau dé dinh dén ho & trén dudng. Nhung ho khéng cé &
dé, va chdu dé khéng thdy ho ké ti lic dy.”

“Trdi dét di,” c6 dy ndi va dap may.

Me clia Bryan ld mot ngudi trugt tuyét ky cuu. Téi nghi trong
gidly phut dé cé dy dé du dodn dudc diéu gi cé thé dé xdy ra. Va
t6i cling thé.
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Hadng gid trdi qua, va moi ngudi bat dau lo léng.

M6t ai dé cudi cling cling goi dién cho cdnh sét va bdo cdo
ngudi mat tich. Cdnh sat khéng coi trong chuyén ndy, ho cho rdng
Brendan vd Bryan cé thé dé 1én di du bita tiéc ndo dé roi.

T6i biét rdng diéu dé 1 sai. “Gidy cia ho ndm ngay & kia,” t6i
ndi, chi vao d6i giay ctia Brendan va Bryan trén san phong thay
db. “biéu dé cé nghia ld gidy trugt tuyét van & trén chan ho. Va
gid la 9 gid téi. Haly nghi thit xem. P& 9 gid t6i va ho van mang
gidy trudt trén chén.” Pé 1 gidy phut dau tién moi ngudi nhin
quanh vé nhdn ra tinh hinh tdi té nhu thé ndo.

Khodng 10 gid t8i t6i dudc goi dén Tru s& Cltu hda clia Thung
lting Squaw, ndi tbi géip d6i tim kiém va gidi ctiu dia phuong.

Téi gidi thich moi thit ma téi, Brendan va Bryan dd lam ngay
hém dé. Doi tim kiém 16i ra nhiing tdm bdn dd gidly rdt 16n hén
dudc chup tu trén mdy bay truc théng. T6i chi cho ho chinh xéc
ndi chuing t6i dé tién vdo viing cdm.

Ti cling ké cho ho vé cti 18 tuyét nhd vdo sdng hém dé. Ngay
khi nhéic dén né, t6i cé thé thdy nhiing dif liéu dugc két ndi trong
déau nhiing con ngudi gidi ctru. Khi téi ndi xong téi nhé rdng hai
trong s6 nhitng ngudi gidi ctu nhin nhau va thé ddi.

Vao gilta dém, véi nhitng cdy den pha l6n va moét doi ché tim
kiém, nhitng ngudi trong ddi ctfu ho di tim Brendan va Bryan.

Sau dé téi biét dudc rdng ngay khi tién vdo khu vic cdm noi
chiing téi trugt tuyét, ho phat hién nhiing déu tich con méi clia
mét trén tuyét 1& gan day. N6 cuc Ry 18n, “ctt nhu cd nlta qud ndi
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da bi xé nat”, mot ngudi noi.

T6i l4i xe vé phong thay dd vao khodng ntta dém. Béi gl xe
clia Squaw Valley cé thé chtia vai ngdn xe 6 t6. Dén gid¥ ndy thi né
gén nhu tréng khéng. Moi ngudi déu dé vé nhd, ngoai trit hai chiéc
xe dd canh nhau: chiéc Jeep ctia Brendan, vd chiéc bén téi Chevy
ctia Bryan.

Téi c6 gdng ngl trén chiéc ghé dai trong phong thay db,
nhung t6i khéng thé nhdm mét lai dudc. Té6i nhé dé nghi rdng
Brendan va Bryan cé thé di qua cénh clia kia bat ctt lic ndo, va
chiing t6i cé thé cling cudi vé viéc tdi goi cdnh sat di tim ho.

Pén 9 gid sdng, phong thay do chdt cling nhiing tay truot
khéc, phu huynh, ban bé, va gia dinh, tat cd déu sén sdng gitp dé.
N6 trd thanh nai tép trung cho cudc tim kiém.

T6i ndm lai xuéng chiéc ghé ddi va cudi cling ciling thiép di.

M6t vai phut sau téi tinh ddy bdi dm thanh cla tiéng hét,
tiéng kéu la, va nhiéu tiéng x6n xao khéc.

Téi biét chuyén gi dé xdy ra. Khéng ai can néi rd ra cé.

T6i budc dén téang hai clia phong thay dé ndi t6i thdy me clia
Brendan trén chiéc sé pha. Tiéng hét 1d ctia cb ay.

“Chdu thét su xin 16i”, t6i néi véi cb dy, nghen ngdo.

Thét khé dé miéu td gidy phut dy. Téi khong biét phdi néi gi
ltc dé. T6i cling khong biét phdi néi gi bay gid.

P6i ché tim kiém dé xac dinh dudc vi tri & viing tuyét 13, noi
ma nhitng ngudi ctiu hd diing thiét bj va tim thdy Brendan cting
Bryan bi chén viii dudi 18p tuyét ddy 6 feet.
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Ho sinh c4ch nhau 1 ngay, va ra di cdch nhau 10 feet.

Chiéu muén hém do, t6i 14i xe dén gdp bo & chd lam. Toi
muén dudgc & gan gia dinh minh. Ong gdip téi trong béi gli xe va
ndi, “B6 chua bao gid hanh phtic dén vy khi dudc nhin thay con.”
Pé ld lan duy nhat trong doi téi thay bé khéc.

Mai dén lic dé t6i mdi nhdn ra réng, chi mét chit nita thdi toi
da cé thé ctng di véi Brendan va Bryan trong lan dua dinh ménh
do.

RO t6i bat dau tu hdi: Tai sao tdi dé trugt cling ho & khu vuc
dé moét lan vao budi séng nhung sau dé lai tit chdi khéng di lan thi
hai mét quyét dinh md gan nhu chdc chdn dé ctiu séng t6i?

T6i dé nghi vé diéu dé ca triéu lan. Toi thuc su khong hiéu.

T6i thuc su khéng hiéu.

Khong cé mét 1oi gidi thich ndo.

Téi dé khéng suy nghi su xa, téi cling khéng tinh todn mai
nguy hiém, t6i khéng héi chuyén gia ndo, cling khéng dénh gia
thiét L.

N6 hodn todn ld mét su bdc déng, mét su may mdn tinh ¢ va
khéng suy nghi nhung dé trd thanh quyét dinh quan trong nhét
cudc ddi tdi — quan trong hon moi quyét dinh cé chl dich ma t6i
tung dua ra, va sé dua ra trong tuong lai.

Pé 1d cdu chuyén cd nhén ctia t6i, va cé thé ban ciing cé6 mot
cdu chuyén tuong tu vé cudc ddi ctia minh. Nhung néu ban tim
kiém, t6i nghi ban sé& thay rdng cé rét nhiéu bdi hoc lich st tuong
tu.
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Pé t6i dua ra cho ban ba vi du ky qudic nhét vé viéc thé gidi
dua vdo nhitng diéu nhd nhédt ma ban chua bao gid nghi téi nhiéu
dén thé ndo.

Cudc chién & Long Island 1&d mét thdm hoa déi véi quan dobi
clia George Washington. Pdi quén 10.000 dodn clia éng bi nghién
nat béi qudn linh Anh va ham ddi 400 tau ctia ho.

Nhung né con cé thé t6i té hon thé. N6 cé thé la déu chdm hét
cho cudc Cach mang My.

Tét cd nhitng gi quén déi Anh phdi ldm la dua thuyén téi Séng
Péng va nhitng quan dodn bi dén vdo dudng cling clia Washington
sé bi xoa sach.

Nhung né khéng bao gi xdy ra, bdi vi gié khéng théi diing
huéng va viéc dua thuyén ngugc 1én man séng trd nén bat kha thi.

Nha st hoc David McCullough tiing néi v8i phdng vién Charlie
Rose rding, “Néu gié thdi theo hudng khac vao dém ngdy 28 thang
Tam (1776), t6i nghi rdng moi thit sé két thic.”

“Khéng cé Hop Chling Qudc Hoa Ky néu diéu dé xdy ra u?”
Rose héi.

“T6i khdng nghi vay,” McCullough néi.

“Chi vi gié, ma lich stt sé& bi thay d6i sao?” Rose héi.

“Dung vdy,” McCullough trd |Gi.

Budc phdi tiét kiém tién, thuyén trudng William Turner dé tdt
phong mdy tao hdi nudc sé 4 trén chiéc tau chay bdng hoi nudc
khéng 16 dua hanh khéch tit New York di Liverpool clia 6ng. Quyét
dinh ndy sé ldm chdm chuyén hdnh trinh ctia con tdu mat mét
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ngdy — mot su phién todi, nhung dang dé tiét kiém vi hanh khach
ngdnh tau thy dang chdt vét vé tai chinh.

Ong dy, hay bdt ctt ai khdc, khéng hé hay biét quyét dinh dé
mang tinh dinh ménh nhu thé ndo.

Su chém tré c6 nghia la con tau clia Turner tén & Lusitania -
gid sé di thdng vdo dudng di cia mot chiéc tau ngdm clia Dc.

Con tau Lusitania bi dam bdi mét thiy 16i, ldy di mang séng
clia gén 1.200 hanh khach va trd thanh su kich déng quan trong
nhdt dé tdp hgp ngudi dan My Ging hd cho viéc tham gia vdo Thé
Chién thit Nhét.

Néu phong dun hoi nudc thit tu vén hoat ddng, Turner sé dén
Liverpool sém hon mét ngdy so véi khi tdu ngdm buic dén dugc
bién Celtic, noi né dung db véi Lusitania. Con tdu dé cé kha néng
tranh dudc su tén cdng. Mot dat nude dé cé thé trdnh dudc cudc
chién tranh mad sau ndy trd thanh su kién mém méng cho todn bd
phan con lai clia thé ky 20.

Giuseppe Zangara ld moét ngudi nhd bé, cao chua dén ndm
feet. Ong diing trén mot chiéc ghé bén ngodi cudc biéu tinh chinh
tri & Miami vdio ndm 1933 bdi vi d6 la cach duy nhdt éng ta cé thé
nhdm sting xuyén qua ddm déng.

Zangara dé bén 5 phat sting. Mét trong sé chiing bén vdo thi
trudng Chicago Anton Cermak, ngudi lic dé dang bét tay véi muc
tiéu chd dich cla Zagara. Cermak chét. Muc tiéu, Franklin
Roosevelt, dugc tuyén thé lam téng théng hai tuan sau dé.

Trong vong vdi thdng ké tit 1& nhdm chic, Roosevelt dé bién
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ddi nén kinh t& My théng qua Chinh sach Kinh Té Méi. John Nance
Garner ngudi 18 ra dé trd thanh téng thdng néu Zangara bén tring
muc tiéu clia 6ng ta — dé phdn déi phan 18n su chi tiéu thdm hut
clia Chinh séch Kinh Té Méi. Ong gan nhu chdc chdn sé khéng ban
hanh rat nhiéu chinh séch, méa mét trong sé chiing véin con dinh
hinh nén kinh té& ngdy nay.

Ban cé thé chai trd ndy cd ngdy. Moi cdu chuyén 16n déu cé
thé dé cé két cuc khac hodn todn néu mét vdi diéu nhé tudng nhu
khong déng gi lai di theo hudng kRhac.

C6 qud nhiéu cdu chuyén lich st treo trén sgi téc.

Moi sut kién hién tai — dt to hay nhé - déu cé cha me, 6ng bg,
t6 tién, anh em rudt, va anh em ho hdng clia ching. Tang 1§ cay
gia phd dé cé thé ldm lu m& su hiéu biét clia ban vé nhiing su kién
ndy, mang lai mét én tugng sai ldm vé ly do tai sao moi thi xdy
ra, bao ldu chiing cé thé tén tai, va dudi diéu kién nhu thé ndo thi
chiing cé thé xdy ra lan nifa. Nhin nhén céc su kién mdt céch don
18, khéng cé su tran trong goc ré sdu xa clia ching, 1& céch gitp
gidi thich cho moi diéu ti viéc tai sao du dodn lai khé khdn cho
dén viéc sao chinh tri lai ldng nhéng nhu thé.

Hay tht cdu héi: Diéu gi gdy ra cudc khiing hodng tdi chinh
nam 2008?

Chd, ban phdi cé kién thiic vé thi trudng thé chap.

Piéu gi dinh hinh thij trudng thé chdp? Chd, ban lai phéi hiéu
cd su di xudng kéo ddi 30 ndm clia léi sudt dé xdy ra trudc dé.

Piéu gi gdy ra su di xuéng ctia ldi sudt? Chd, ban lai phai hiéu
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dugc van dé lam phat clia nhitng ném 1970.

Moi ngudi hay néi rdng, “Dé biét dudc noi ban dang di dén,
ban phdi biét rd ndi ban dé tiing &.” Nhung thuc t& hon thi ban
phdi thifa nhdn réng néu ban biét dudc noi ban dé tiing &, ban sé
nhdn ra ban khéng hé biét dugc noi ban sé dén la gi. Cc su kién
dugc tép hgp theo nhiing cach khé ma hiéu néi.

T&i c6 gdng gitt hai diéu ludn trong dau trong mét thé gidi vo
cling dé bién déi trudc cd hdi va su tinh c& nhu thé ndy.

Mot la dénh dau nhiing tién dé trong cudn sach ndy — dé lam
cdn c cho nhitng du dodn vé cach hanh x& ctia con ngudi so véi
nhiing su kién cu thé. Du dodn thé gidi tréng sé ra sao 50 ndm tdi
la bat khd thi. Nhung du dodn rdng con ngudi van phdn ting véi su
tham lam, ndi s hdi, cd hdi, su khai théc, rdi ro, su bét on, lién két
bd lac, va su thuyét phuc clia x& hodi nhu cii [d mot su ca cuge ma
toi sé lam.

Du dodn cdc sy kién la diéu khé khén bai vi thét dé dé bd qua
cdu héi, “Sau dé thi sao?”

Néi réng, “gid xdng dau téing cao sé khién moi ngudi it 1ai xe
hon,” nghe cé vé hop ly.

Nhung sau dé thi sao?

Moi ngudi phdi & xe, vi thé ho cé thé sé tim kiém nhitng loai
phuong tién tiét kiém nhién liéu hon. Ho sé& phdn ndn véi cac chinh
tri gia, ngudi sé dé nghi mién thué dé mua dudc nhiing phucng tién
dé. OPEC dugc yéu cau phdi khoan dau nhiéu hon; cdc doanh nhén
vé nding lugng thi cdi tién. Va nganh dau khi chi biét cé hai mtic téc
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dd: buing nd va but phd. Vi thé ho cé 1& s& bom qua nhiéu. Réi gid
lai gidm, trong khi moi ngudi s& hitu ngdy cdng nhiéu phuong tién
tiét kiém nhién liéu hon. Sau dé cé thé viing ngoai 6 ngdy cdng
dugc yéu thich — v moi ngudi cudi cting lai ldi xe nhiéu hon trudc.

Vi thé ai ma biét dugc.

Moi su kién tao ra nhiitng két thtic riéng ctia né, va diéu dé tdc
déng 1én thé gidi theo cach déic biét riéng. N6 khién viéc du dodn la
cuc ky khé khan. Su ky qudic clia nhitng két néi trong qud khtt 1& ra
phdi khién ban kiém sodt su tu tin clia minh trong viéc du dodn
nhitng diéu trong tuong lai.

Mb6t diéu khac can ghi nhd dé 1d can cé mét tri tudng tuong
phong pht1 han. Dui cho thé gii hién tai cé tréng nhu thé ndo, va
diéu gi & hién nhién bay gid, thi moi thtt déu cé thé thay déi vdo
ngday mai bdi mét vdi tai nan nho nhdé ma khéng ai nghi tdi. Cac su
kién, giobng nhu tién, cé tinh tich ldy. Va ddic diém trong tam cla
viéc tich lily dé la khong bao gid cé thé dodn dudc su to 1én mad
mot diéu cé thé trd thanh tit mot su bat dau nho nhd.

Tiép theo, héy dé t6i ké cho ban nghe mét cdu chuyén cii khéc
dé thay viéc tdng 13 rti ro dé dang nhu thé ndo.
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RUI RO LA BIEU MA BAN KHONG THAY
PUQC

Chung ta rét gidi dy dodn tuong lai, ngogi tri nhing
sy bt ngd — nhiong digu ma cudi cung lai quan trong

hon ca.

= am,

Ai cling biét rdng con ngudi khéng gidi du dodn tuong lai.

Nhung diéu ndy thuc ra chua chuan xac: Ching ta
thuc ra rét gidi du dodan tuong lai, ngoai trif nhitng bét ngd -
nhitng diéu ma cudi cling lai quan trong hon ca.

RUi ro 16n nhdt lai ludn & diéu ma khéng ai ludng trude dudc,
bdi vi néu khéng ai nghi t&i thi khéng ai chudén bi trudc cho né c4,
va néu khéng ai chudn bi, thi nhitng tén thdt clia né sé& dudc
khuéch dai 1én khi né tdi.

M6t cdu chuyén ngdn vé mét anh chdng phdi trd gid dét dé
hoc dudc diéu ndy.

Trudc khi tu phéng vdo vii tru trén chiéc tén Ila, nhitng phi
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hdanh gia cia NASA dé chay thi trén nhitng chiéc khinh khi cau
bay & d6 cao rat cao.

Mét chuyén khinh khi cdu vdo ngdy muing 4 thdng Ndm ndm
1961, dua phi hanh gia ngudi My Victor Prather va mét phi cong
khdc dén dd cao 113.720 feet. Muc dich lic ndy ld kiém tra bd dod
phi hanh gia mdi clia NASA.

Chuyén bay dé thanh céng. B6 d6 hoat dong tuyét vdi.

Prather ha dan xuéng mdit dét, 5ng md phan kinh chdn trudc
mdit trén mii bdo hiém ra khi dé xudng di thép dé tu hit thd, co 1&
l&1 dé cé chut khéng khi trong lanh.

Ong ha cdnh xuéng bién nhu dé 1én ké hoach, ndi md mét
chiéc truc thdng sé kéo éng lén médt céch an todn. Nhung cé mot
vén dé nhé: Khi buéc minh vdo déy cttu hd clia truc théng, Prather
dé trugt tay, v ngé xudng bién.

Piéu ndy & ra khéng cé gi to tat cd, va khdng ai trong chiéc
truc thdng dé phdi hodng hét. B6 d6 phi hanh gia 18 ra khéng thé
lot nudc vdo va sé trd thanh mét chiéc phao.

Nhung vi Prather d& m& phan kinh chdn trudc mét, 6ng gid
khéng con dudc bdo vé nita. Nudc tran vdo trong bd db. Prather
chim xuéng.

Héy nghi xem cé biét bao nhiéu ké hoach dugc 1ép ra cho viéc
phéng moét ai dé vdo vii tru. Rat nhiéu chuyén mén, rét nhiéu du
phong. Rat nhiéu gid thuyét va gié sit. Moi chi tiét déu dugc nghién
ctfu bdi hdng ngdn nhén vién chuyén nghiép. NASA cé 18 1d t6 chtic
1én ké hoach nhiéu nhdt titng ton tai; ban khong thé di 1én Mdt
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trdng bdng cach cau mong diéu t&t nhét sé x&y ra. Moi rdi ro cé
thé nghi téi déu cé K& hoach A, K& hoach B K& hoach C.

Nhung ngay cd khi dé — di1 ¢é rét nhiéu ké hoach — mét diéu
nhé xiu ma khéng ai cé thé nghi téi tao ra cd moét tham hoa.

Giéng nhu cb vén tdi chinh Carl Richards dé néi, rii ro 1a diéu
con lai sau khi ban cho réng minh dé nghi dén moi khd ndng cé
thé xdy ra roi.

P6 mdi la dinh nghia thuc su cta rdi ro — diéu con sét lai sau
khi ban dé chudn bj cho moi rti ro ma ban ¢é thé tudng tudng ra.

RUi ro la diéu ma ban khéng thé ngd téi.

Hday nhin vao nhiing c@u chuyén tin tdc 16n lam xé dich can
cén - Covid-19, ngay 11/9, Trdn Chdu Cdng, Cudc DPai Suy Thodi.
Pdc diém chung ctia chiing khéng nhét thiét réng chiing to 16n; ma
ld ching déu la nhitng bat ngd, hdu nhu khéng ndm trong tién
dodn clia bt ctt ai cho dén khi chiing xudt hién.

“Sau khi gia téng la dén bting né,” ld cdu ndi gan nhat véi luét
kinh té. Nghién ctdu lich sit, va thdm hoa theo sau su gia téng
nhiing nédm 1920, cudi thdp nién 1990, va déau thdp nién 2000 trd
nén hién nhién. N6 dudng nhu khéng thé tranh dugc.

Vao thang MuGi ndm 1929 - dinh cao clia bong béng chiing
khodn dién ré nhét trong lich st va ciing ld su bat dau clia Cude
Pai Suy Thodi — nhd kinh t& hoc Irving Fisher dé néi véi mét lugng
khdn gid réing, “gid c6 phiéu da dat dén mét muc cao cé vé nhu
bén vitng.”

Chuing ta nhin vdo nhiing binh luén ndy vdo thdi diém hién tai
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va thdy nuc cudi. Tai sao mét ngudi thdng minh nhu véy lai cé thé
mU qudng trudc mét diéu khéng thé tranh khdi nhu thé? Néu ban
di theo quy ludt rdng su gia téing cang dién rd, su bung né cdng
18n, thi Cudc Pai Suy Thodi hdn phdi rdt rd rang.

Nhung Fisher l& mét ngudi théng minh. V& éng dy khéng don
doc.

Trong mot cudc phdng véan nhiéu ndm trudc t6i dé hdi Robert
Shiller, ngudi théing gidi Nobel cho céng trinh clia 6ng vé cac bong
bdng, vé sut khéng thé tranh khéi clia Cudc Dai Suy Thodi. Ong dé
trd 18i rdng:

Chd, khéng mét ai cé thé du dodn trudc diéu dé. Hodn
todn khéng. Khéng mét ai cd. Tét nhién la cé mot vai
ngudi dé néi rdng thi trudng chiing khodn bi ddy gid 1én
qud nhiéu. Nhung néu ban cht y ky diéu ho ndi, liéu
diéu dé cé nghia rang mét cudc suy thodi sép dién ra
khéng? Mét cudc suy thodi kéo ddi sudt mot thép ky?
Khéng mét ai ndi thé cd.

T6i dé hdi nhitng nha lich sit kinh t& hoc rdng cho téi
biét mot cdi tén dé du dodn dudc cude dai suy thodi, va
khong cd cdi tén nao dugc néu ra.

Piéu dé ludn dau dau trong téi. Ching ta tai thdi diém ndy,
dugc biét nhitng gi dé qua, biét rdng su sut gidm sau ct téng
nhiing ndm 1920 & hién nhién véa khéng thé trdnh khéi. Nhung vdéi
nhiing ngudi dé séng qua né — nhitng ngudi ma thdp nién 1930 la
mét tuong lai chua dudc khdm phd - thi né khéng thé ludng trudc.
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Hai ly do cé thé gidi thich mét diéu gi dé khong thé trdnh khoi
nhung lai khéng dudc du dodn bdi nhitng ngudi da trdi qua né vao
thoi diém dé:

- Hodic 1& moi ngudi trong qué khit déu bi che mét bdi do dnh.
- Hodic tat cd moi ngudi & hién tai déu bi danh lita bdi nhitng bdi
hoc dda qua.

Chting ta hodn todn dién rd néu nghi tat cé la do diéu dau tién
chit khéng phdi do diéu thit hai.

TS Kinh té hoc - mét tap chi ma tdi ngudng mo — xudt bdn
mdt ban du dodn clia ndm trudc mat véo méi thang Giéng. TS ra
vdo thdng M6t ndm 2020 khéng hé nhdc mét tit ndo téi Covid-19.
TS ra vao thdng Mot ndm 2022 khéng hé nhdc mét ti ndo téi viéc
Nga xung dét va8i Ukraine.

D6 khong phdi ld mot 15i chi trich — cd hai su kién déu khéng
thé ndo biét trudc dudc khi cac tap chi déu dugc 1én ké hoach hdng
thdng trdi trudc khi xudt ban.

Nhung y chinh lai & dé: Nhiing tin ttc 16n nhét, nhiing rii ro
16n nhat, nhitng su kién dé lai nhiéu hdu qud nhéat, déu luén la
nhitng gi ban khéng ludng trudc dugc.

N6i theo cdch khdc: hiém khi xdy ra nhiéu hon hay it hon
nhiing su khong chdc chdn; chi la nhitng thay déi trong cach ma
con ngudi tdng 18 nhiing rdi ro tiém ndng. Hi xem nhiing rdi ro
16n nhat la gi giéng nhu hdi xem diéu ban tréng dgi dé dudc bat
ngd la gi vay. Néu ban biét rii ro 16n nhdt la gi thi ban sé phdi lam
gi dé véi nd, va lam diéu gi dé khién né bét rdi ro hon. Diéu ma tri
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tudng tuong clia ban khéng thé hiéu ndi mdi la diéu nguy hiém, va
dé la ly do vi sao rii ro khéng bao gidf cé thé dudc kiém sodt.

T6i ¢ thé hia véi ban rdng dé sé la diéu ludn ding trong
tuong lai. RGi ro 1én nhdt va nhitng tin tdc quan trong nhét trong
10 ndm tdi ld nhitng gi ma khéng ai nhdc t4i ngdly hém nay. Du
ban cé dang doc cudn sach ndy vdo ndm ndo di chéng nifa, su
that ndy van khéng thay déi. Téi cé thé néi diéu ndy médt céch tu
tin b&i vi né dé ludn ding. Su that rdng ban khéng thé ludng trudc
dudc né chinh xdc & yéu td khién né trd nén day rii ro.

Ngay cé déi véi mét diéu khéng 16 nhu Cudc Dai Suy Thodi, vo
s6 ngudi dé bi che mét trudc nhitng gi dang dién ra lic dé ngay cé
khi n6 dang hién hitu.

Cudc Dai Suy Thodi, nhu ta dé biét ngdy nay, bét dau vdo
ném 1929. Nhung khi nhiing thdnh vién cé day di théng tin va
kién thic clia T6 chic Kinh té Quéc gia dudc yéu cau binh chon
vén dé ma ho thdy ld 16n nhéat clia My vdo ndm 1930, ho dé liét ké,
theo thu tu:

. Xét x{ tu phdp

. Lénh cdm/su han ché

. Su thiéu tén trong luéit phap
. TO6i pham

. Viéc thi hanh ludt

. Hoa binh Thé gidi

O L1 A LWIN R

Va & vj tri thit 18 Ia... that nghiép.

Mét ndm sau dé, 1931 — tron 2 ndm budc vdo van dé ma ta gid
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coi l& Cudc Pai Suy Thodi — that nghiép dé di chuyén 1én vi trf thi
tu, sau 1énh cdm/su han ché, cong ly, va viéc thi hanh ludt.

Pé chinh la diém khién Cudc Pai Suy Thodi that téi té: Khéng
ai chuéin bj trudc cho né bdi vi khéng ai c¢é thé ludng trudc réing né
dang t6i. Vi thé, moi ngudi khong thé déi phé véi né bdng tdi chinh
(trd cac khodn nd) va trong tédm ly (su sdc va dau khé clia viée
mat mat dot ngot).

M6t phén 16n clia v tudng ndy dé la chdp nhén rdng cdi nhin
clia chiing ta déi véi nhitng gi dang dién ra trén thé gidi van con
rét han ché.

Franklin Delano Roosevelt nhin quanh phong va tdc uGi khi
thu vién téng thong clia dng dudc md vdo ndm 1941. Mot phdng
vién hdi tai sao 6ng lai tréng vui vé dén véy. “Tdi dang nghi téi tat
cd nhitng nha sl hoc sé t6i day va nghi rdng, ho sé tim thdy cau
trd 16i cho nhiing cdu héi cia ho,” 6ng néi.

Cé rét nhiéu diéu chiing ta khéng biét. Va khéng chi vé tuong
lai, cd quda kh nita.

Lich s chi cho ta biét ba diéu: 1) Nhiing gi dugc chup dnh lai,
2) Nhiing gi dudc ai dé ghi chép lai, 3) Nhitng gi dugc truyén miéng
bdi nhiing ngudi dugc cac nhd st hoc va phéng vién mudn phdéng
vén va déng y phdng van.

S6 phan trédm cla tat cd nhiing gi quan trong dé xdy ra roi
vdo mét trong 3 diéu trén 1d bao nhiéu? Khéng ai biét cd. Nhung
né rét nhd. Va cé ba diéu trén déu cé thé chita théng tin sai léch do
hiéu nhédm/ dich nhém, thiéu tron ven, su thém thdt, néi déi, va
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nhiing ky Uc dudc lua chon riéng.

Khi cdi nhin ctia ban vé nhiing gi dang dién ra va dé dién ra
trén thé gidi con qud han ché, that dé dé danh gid thdp nhiing gi
ban con chua biét, nhitng gi cé thé dang xdy ra ngay lic ndy, va
nhiing gi cé thé sai léch mda ban thdm chi con khéng mudng tugng
dugc ra.

Héy nghi dén mét dia tré théda mén, vui sudng choi dé choi va
mim cudi khi dnh mdt trdi chiéu 1én guong mdit.

Trong t&m tri cGia dda tré dé, moi thi déu that tuyét voi. Thé
gidi clia dita tré bdt dau va két thic véi nhitng gi truc tiép xung
quanh me & ddy, bé & kia, d6 choi ngay canh, thic é&n trong bung.
Theo nhu nhiing gi chiing biét, cudc séng thét hodn hdo. Chiing cé
d moi théng tin chting cén.

Piéu ma chiing khéng biét con 18n hon rét nhiéu. Trong tam
tri clla mot dda tré 3 tudi, khdi niém vé dia chinh tri ld mét diéu
khéng tudng. Khdi niém vé 1i sudt gia téng gdy tén hai 1én nén
kinh t&, hay tai sao mét ai dé lai can cé luong, hay thdm chi nghé
nghiép 1 gi, réi rdi ro ung thu, hodn todn khéng cé trong tdm
nhin, khéng hién hitu trong dau chung.

Daniel Kahneman néi, “Y nghi réing nhitng gi ban khéng nhin
thdy cé thé bac bd moi diéu ma ban hdng tin tudng don gidn la
khéng hién 1én trong dau chting ta.”

Diéu dién rd & day dé la, ngudi 16n cling bi che mét bdi nhitng
gi tuong tu dang dién ra trén thé gisi.

Cé mdt video gdy dm dnh ctia mét dadi tin tdc dia phuong &
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New York vdo budi sang ngdy 11 thdng Chin ndm 2001, 2001, vdi
phut trudc khi cudc tan cdng khling bd xdy ra. N6 bat dau: “Chdo
budi sang; 64 do FUl véo lic 8:00. H6m nay l& thdt Ba, ngdy 11
thdng Chin... H6m nay sé 1d mét ngdy dep trdi, ndng chiéu cd ngdy
ddi. That su lad mdt ngdy thdng Chin ruc r&. Nhiét d6 dau gis chiéu
vdio khodng 80 d6 FL'l...”

RUi ro 1d nhitng gi ho khdng thé ludng trudc dudc.

Theo dinh nghia thi ban khéng thé ldm gi nhiéu cho van dé
ndy. N6 ld mét trong nhiing thtt ta phdi chap nhén.

Thét khong thé ndo 1én ké hoach cho nhiing gi ban khéng thé
tudng tuong dudc, va ban cdng nghi rdng ban dé tudng tugng ra
moi thi roi thi ban s& cdng séc khi mét diéu gi dé xdy ra ma ban
chua titng cén nhéc téi.

Nhung cé hai diéu cé thé ddy ban téi hudng di hitu ich hon.

Mbt, nghi vé rdi ro nhu cdch ma California nghi vé déng dét.
California biét réing mét trdn déng dat 16n sé xdy ra. Nhung ho
khéng hé biét 1a bao gid, & dau, hay cudng dé ra sao. Nhitng doéi
phdn ting khan cdp dugc chudn bi dit khéng cé du béo cu thé ndo.
Nhiing toda nhd dugc thiét ké dé chong chiu dudc nhiing trén déng
dat cé thé khong xdy ra trong vong mét thé ky nita hodic hon.
Nassim Taleb néi, “Héy dau tu vdo su sdn sdang, chit khéng phai
vdo su tién dodn.” biéu ndy dé di ding trong tam.

RUi ro gy nguy hiém khi ban nghi né yéu cdu mét du bdo cu
thé trudc khi ban bét dau chudn bi cho né. Sé tdt hon néu ban ludn

trong tam thé chd ddi rdi ro dén nhung ban khéng rd bao gid hay
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& dau, hon la dua hodn todn vdo cdc du bdo — hau nhu tat cé
nhiing du bao dé déu vé nghia hodic dé dugc biét rd réi. Su ky vong
va du béo ld hai diéu khdéc biét hodn todn, va trong mét thé gisi
ndi rdi ro 1& nhitng gi ban khéng ludng trudc dudc, diéu dau tién cé
gid tri hon diéu thtt hai.

Hai, nhén ra réing néu ban chi dang chudn bi cho nhiing rdi ro
ma ban cé thé mudng tugng ban sé khéng sén sdng cho nhiing rii
ro md ban khéng thé thdy trudc tat cé nhitng lan ching xay ra. Vi
thé, trong tdi chinh c& nhéan, khodn tiét kiém ding ddn la khi ban
cdm thdy né hoi nhiéu qud. Né nén khién ban thdy thita thdi; né
nén khién ban nhén mdt mét chut.

Piéu tuong tu cling dp dung cho s6 nd md ban nghi ban nén
gidi quyét — di1 ban cé nghi né nhu thé ndo, thi thuc té cling cé 1&
sé ft hon chut dinh. Su chuén bi ctia ban khéng nén mang vé hop ly
trong mot thé gii ngi ma moi su kién lich sit 16n nhat déu nghe cé
vé Ry cuc trudc khi chiing xay ra.

Phdn 16n thdi gian mdt ai dé bi rai vdo tinh hudéng khéng
chudin bi trudc khéng phdi vi ho déd khéng 1én ké hoach. Doi khi
ngudi dé lai & ngudi 1én ké hoach théng minh nhat thé gidi, lam
viéc khéng biét mét méi, vach ra moi tinh huéng ma ho cé thé
tudng tudng dudc, nhung cudi cling lai that bai. Ho 1én ké hoach
cho moi thit nghe cé vé hop ly trudc khi bi danh tp bdi mot diéu gi
dé ho chua tling tudng tugng ra.

Harry Houdini titng mdi nhiing ngudi dan 6ng khée manh
nhét trong s6 khan gid 1én sén khau. Sau dé 6ng yéu cau ngudi dé
dém 6ng hét stic cé thé vdo bung.
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Houdini & mét v si ddm bdc nghiép du, vé ndi véi ddm déng
réing 6ng cé thé chiu dung ct dém clia bt ¢t ngudi ndlo ma khéng
hé nhén nhé. Trd mao hiém ndy triing khép véi nhitng gi mda moi
ngudi yéu mén & nhiing lan biéu dién day ndi tiéng clia éng: y
tudng rdng co thé clia 6ng cé thé chdng lai dudc hién tugng vét ly
théng thudng.

Sau mdt man biéu dién vdo ndm 1926, Houdini md&i mdt nhém
sinh vién téi sau khdn dai dé gdp g&. M6t thanh nién tén Gordon
Whitehead, tién tdi phia trudc va bét ddu dédm vdo bung Houdini
ma khéng bdo trudc.

Whitehead khéng hé cé y dinh hdm hai gi. Cu ta chi nghi
réng dang thuc hién lai mdn biéu dién ma céu dé thay Houdini thé
hién trén sén khdu.

Nhung Houdini khéng hé chuén bj dé bi ddm nhu 6ng lam trén
sén khau. Ong dé khéng hé géng ddm rdi mdit trdi & phan bung,
diing chéc chén, va nin thd nhu éng thudng lam trudc méi lan
thuc hién trd ndy. Whitehead dé tan céng bét ngd. Houdini xua
tay ra hiéu cho cdu thanh nién trdnh ra, r6 rang la dang dau dén.

Ngay hém sau Houdini tinh ddy 6m bung vi con dau.

Rudt thita clia 6ng dé bi v8, gan nhu chédc chén ld do nhitng ct
dém ctia Whitehead.

Va sau dé Harry Houdini qua dai.

Ong cé 18 1a ngudi tai ndng nhét trong lich st véi viéc séng sét
sau nhiing rdi ro 1én. Tréi 6ng lai bang xich vé ném 6ng xudng
séng u? Khong vén dé gi. Chén séng 6ng dudi cat u? Ciing chdng
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sao, 6ng cé thé thodt ra trong vai gidy — bdi vi dng dé cé ké hoach
roi.

Nhung mét vdi cti dam tif mét sinh vién ma 6ng khéng hé
ludng trudc va khéng hé cé su chudn bi?

D6 mdi ld rdi ro 16n nhat.

Piéu ma ban khéng nhin thay trudc dugc ludn 1a véy.

Tiép theo, héy trd chuyén vé nhiing ky vong ctia chiing ta, vd
bi kich cia mét cudc séng ma hdu nhu moi thtt déu tét 1én nhung
hanh phuc lai chdng di dén dau ca.
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SU KY VONG VA THUC TE

Luat dau tién coa hanh phuc la chi ky vong 6 muc

thép.

H anh phtc cia ban phu thudc vdo su ky vong nhiéu hon
béit ctt thit gi khdc. Vi thé trong mét thé gisi cé xu hudng
trd nén t6t dep hon cho phan 18n moi ngudi trong phan 1én thdi
gian, thi mét k{ ndng séng quan trong dé la giif cho bang muc tiéu
ngting di chuyén. N6 ciing l& mét trong nhiing diéu khé nhét.

Mbt cot truyén phd bién trong lich sit dién ra nhu sau: Moi thi
trd nén tdt dep hon, ctia cdi tdng 18n, cdng nghé mang lai nhitng
hiéu qud mdi, va thudc thang ctiu chita dudc nhiéu cudc ddi. Chat
lugng cudc sbng di 1én. Nhung su ky vong clia moi ngudi vi thé ma
cling téing cao theo, thdm chi con tdng hon, bdi vi nhitng cdi tién
dé cling dem lai lgi ich cho nhitng ngudi xung quanh, nhitng ngudi
c6 hodn canh khién ban mong muén. Hanh phtic khéng thay déi la
bao dui thé gidi dang tién budc.

van dé nay dé ton tai tit xa xua. Montesquieu viét 275 ndm
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trudc, “Néu ban chi udc dude hanh phtc, diéu ndy cé thé dé ddang
dat dugc; nhung chung ta lai udc dugc hanh phuc hon nhiing
ngudi khéc, va diéu ndy uén ludn khé khén, vi ching ta tin rdng
ho hanh phtic hon thuc té.”

John D. Rockefeller chua tiing biét dén thuéc khang sinh
penicillin, kem chéng nding, hay thudc gidm dau Advil. Nhung ban
khéng thé néi réng mét ngudi My cé miic luong thdp diing Advil va
kem chéng ndng ngdy nay nén cdm thdy sung suéng hon
Rockefeller, bdi vi dé khéng phdi l& cach md dau éc con ngudi
hoat déng. Moi ngudi ddnh gid su 6n dinh clia ho tuong quan véi
nhiing ngudi xung quanh, va su xa hoa trd thanh mét diéu khéng
thé thiéu trong mét giai doan cuic ky ngdn ngli khi moi ngudi xung
quanh ban trd nén sung sudng hon.

Nhda déu tu Charlie Munger tiing nhan manh réng, thé gidi
khéng dugc diéu khién bdi su tham lam; né dudc diéu khién bdi su
ghen ti.

Pé t6i chi cho ban biét diéu 6ng dy néi cé nghia gi, véi mot
céu chuyén nhd vé nhitng ném 1950.

“Hién tai va tuong lai truc dién cé vé tét dén muc ddng ngac
nhién”, cu chuyén trang bia t& tap chi LIFE s6 thdng Mt ndm
1953 bat dau nhu vay.

“Pat nudc via trdi qua moét ndm tdi chinh tuyét voi nhdt
trong lich si”, bai bo viét. Ta dé dat dudc diéu ndy véi “10 ndm
lién khéng théat nghiép, théng qua nhiing thdi d6 quén ly méi bao
gom su nhdn thiic ngdy cdng gia tdng rdng nhiing nhan céng dudc
trd luong hau hinh, lam viéc dudi diéu kién lanh manh vd thodi
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mdi, la mot nhén céng déng gid.”

Cla cdi dén qud nhanh véi qud nhiéu ngudi dén muc gidt
minh. “Trong nhiing ndm 1930 t6i lo léing vé cach kiém séng”, td
LIFE trich 18i m&t tdi xé 1di xe taxi. “Gid téi lo ldng vé chd ddu xe.”

Néu nhitng cau trich dén ndy khéng géy bét ngd cho ban thi
dé la bédi thép nién 1950 thudng dugc nhd téi nhu thoi ky hodng
kim khdi sdc clia tang 18p trung luu. Héy héi nhitng ngudi My xem
dat nudc & thdi dinh cao khi ndo va thdp nién 1950 thudng dugc
diing gén déu. So sénh véi ngdy hém nay u? D6 ld hai thé gidi
khdc biét, khdng thé so sanh dugc. Cdm xtc ngdp tran thudng la:
héi dé tét hon.

Thudng cé mdt cdm xuc hodi niém vé mdt cudc sdng My dién
hinh vao nhitng ndm 1950. George Friedman, mot nha du dodn dia
chinh tri, tling téng két rdng:

Trong nhitng ndm 1950 va 1960, muc thu nhdp trung
binh cho phép ban séng trong gia dinh mét ngudi di
lam - thudng ld ngudi chéng, con ngudi vg thudng ldm
ndi trg — va véi khodng ba dda tré. N6 hién thuc héa
viéc s& hitu mét céin nhd khiém tén, mot chiéc xe 6 t6
ddi méi va mét chiéc cli hon. N6 ciling cho phép moi
ngudi cé mot ky nghi tu 1di xe dén dau dé vd, néu cdn
trong, thi con cd mét khodn tiét kiém nita.

Phién bdn ndy clia cudc sdng nhitng ndm 1950 phdn dnh thuc
té & diém nhiing gia dinh My tam trung thuc su c¢é ba dda con va
mdt chi ché tén Spot cling mét ngudi chéng déng vai trd kiém
séng lam viéc & mot nha xudng ndo dé, van van va van van.
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Nhung y tudng rdng gia dinh dién hinh thdi d6 t6t hon bay gids
— rdng ho tling gidu cé va viing vang hon - bdi gan nhu béat c
thudc do ndo - rat dé dé lam sang té.

Mic thu nhép binh quén clia céc gia dinh sau khi dudc diéu
chinh theo lam phat 1a 29.000 d6 la cho ndm 1955. Ndm 1965 con
s6 la 42.000 db la. N&dm 2021 con s6 1a 70.784 d6 la.

Tap chi LIFE miéu td thép nién 1950 da sung tuc theo mét
cach khé tin déi véi mdt ngudi séng & thédp nién 1920. biéu tuong
tu cling ding véi ngay nay — mét gia dinh séng & thdp nién 1950 sé
khéng bao gid hiéu dugc su that réng con chdu ctia ho sé& kiém
dugc hon gap déi con sé ctia ho.

Va mdc thu nhép cao hon khéng phdi vi gio lam viéc dai hon,
hay hodn toan la vi phu nit tham gia vao luc luong lao ddng véi
con s6 18n hon rét nhiéu. Tién luong theo gid trung binh sau khi
diéu chinh bdi lam phat ngdy nay cao hon gan 50% so v&i ndm
1955.

M6t vai mai lo kinh té ngdy nay sé khién mét gia dinh séng &
thdp nién 1950 thdy khé hiéu.

Ty 1é s& hifu nhd vdo ndm 1950 thdp hon 12% diém so véi
ngay nay.

Mt ngdi nha trung binh nhé hon 1/3 so véi ngay nay, mdc du
c6 nhiéu ngudi sinh séng bén trong hon.

Nhitng vu t& nan tai noi lam viéc cao gép ba lén ngdy nay.

D6 la ky nguyén kinh t& ma ta hding mong muén u?

Phdi. V& viée hiéu dudc ly do tai sao rét quan trong.
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Ben Ferencz cé mét tudi tho khé khén. Ngudi cha ld dén di cu
clia 6ng khéng biét tiéng Anh, that nghiép, va sinh séng 8 mét khu
vuic clia New York bj kiém sodt bdi dén xé hdi Y, ndi ma bao luc trd
thanh mét phan clia cudc séng thudng ngay.

Nhung Ferencz néi réng nhiing diéu dé dudng nhu khéng hé
khién b6 me 6ng phdi suy nghi. Ho vui suéng la khéc. Ong nhé lai:

@b6 1d mot cudc séng khdc nghiét nhung ho khéng hé thay
vay bdi vi noi ho titing séng con khéc nghiét hon. Vi thé déy vén la
mot su cdi tién dit cé thé ndo di chéing nita.

Nhd Ferencz bd Hungary dé thoat khdi su dp biic ngudi Do
Thdi trong nan Holocaust. Gia dinh ho dé t&i My trén mét chiéc
tau thly cé boong mé gitta miia déng, gén chét céng vi lanh.
Ferencz sau dé tré thanh mét ludt su va truy t6 nhiing t6i pham
chién tranh Cht nghia Quéc xd trong suét phién tda Nurnberg, va
ngdy nay 6ng cé vé da trd thanh mot trong nhitng ngudi hanh
phtic nhat ma téi titng gdp.

Théat déng kinh ngac khi thdy nhitng ky vong cé thé lam thay
ddi cach ma ban dién gidi tinh hudng hién tai.

T6i c6 mbt ngudi ban 16n 1én trong su nghéo déi khén khé &
chéu Phi. Anh ay gi& lam viéc 8 nganh c6ng nghé & California. Anh
&y ndi rdng dén tén bay gid anh dy vén thdy choang ngop khi én
mét bita &dn néng hdi. Ngudn thiic én déi ddo & My khién anh thay
kinh ngac. Va diéu dé khién t6i kinh ngac khi suy nghi — anh dy tim
thdy su thda mén tdt béc tif mot thit ma tdi con chdng hé nghi qué
hai lan.
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Vdo ndm 2007, t& New York Times phdng véin Gary Kremen,
ngudi sdng lap ra Match.com. Vdo thdi diém dé Kremen 43 tudi va
cé tdi sdn tri gid 10 triéu dé la. Biéu dé dét éng vdo nlia ddu danh
sach 1% chia dat nudc, va cé 18 la ding thit 1.000 trong danh sach
1% ctia thé gidi. J Silicon Valley, con s6 dé chéng gitip 6ng thanh
ngudi ddc biét. “Ban sé chdng & ai 3 day cé néu ban chi s hitu 10
triéu dé la”, 6ng néi. T Times viét: “Ong lam viéc 60 dén 80 gid
mdt tudn bai vi 6ng khéng nghi rdng 6ng chua cé di sb tién dé cé
thé thu giéin.”

Khéng cé cdi goi ld clia cdi khéch quan — moi thtt déu la tuong
ddi, va phén 1én cé lién quan téi nhitng ngudi & xung quanh ban.
Pé 1 con dudng it phdn khdng nhdt dé xdéc dinh xem cudc ddi ng
ban diéu gi va ban nén ky vong diéu gi. Ai cling lam véy cd. Vo
thuc hay khéng, thi moi ngudi cling déu nhin quanh va néi “Nhiing
ngudi khac giéng téi cé gi? Ho lam gi? Bai vi dé la diéu tbi cling
nén cé va lam.”

Va day, theo t6i nghi, chinh ld cdnh cita dé€ gitp ta hiéu dudc
ly do vi sao ta lai ctt mong méi dugc giébng nhu thép nién 1950 du
ngdy nay cudc séng ta t6t hon dudi gan nhu bat cit thudc do ndo.

Tién mua hanh phtic theo cling cdch md nhiing vién thuéc
mang lai su vui thd: Tuyét vdi néu lam ding, nguy hiém néu dugc
dting dé nguy trang diém yéu, va thdm hoa khi khéng biét du.

Piéu ddc ddo & thdp nién 1950 la khd ndng mda moi ngudi cé
thé tim dudc su can bédng tdi chinh theo mét cach ma trude dé va
ké tit d6 déu khé ndm bdt.

Chién tranh Thé gidi Thi Hai dé dé lai déu én & M{ vé mdt tdi
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chinh ciing nhu x& héi. Gitta ndim 1942 va 1945, hau nhu moi muc
luong déu dugc ddit ra bdi Hoi déng Lao ddng Chién tranh Quéc
gia, va ho ting hd muc luong hdu hinh - tao ra it khodng céach gilta
tang l8p thu nhép thap va thu nhép cao — hon bat ctt khi ndo khéc.

M6t phén clia hoc thuyét dé véin con ton tai ngay cd sau khi
su kiém sodt tién luong dudc g& bd. Su da dang ctia thu nhdp giiia
cdc tang 18p tling ton tai trudc chién tranh gid thu hep lai rat
nhiéu. M6t vai ndm sau chién tranh, nha st hoc Frederick Lewis
Allan nhdn dinh rdng nhiing 1gi ich kinh té 16n nhat dat dudc theo
phan trdm dé thudc vé nhiing thanh vién cé muc thu nhdp thép
nhat clia x& hoi, diéu nay lam thu hep déng ké khodng céch giiia
ngudi giau va ngudi ngheo.

Néu ban nhin vdo thdp nién 1950 va héi, “Piéu gi dé khién né
mang lai cdm gidc tuyét vSi dén thé?” thi day it ra ciing ld mot
phén cho céu tré 16i clia ban. Khodng céch gitta ban va phéan 16n
nhitng ngudi xung quanh khéng 1&n dén thé.

N6 tao ra mét thdi dai ndi viéc kiém sodat su ky vong trd nén
dé dang bdi vi hiem cé ngudi ndo séng trong vong tron xé hdi clia
ban séng t6t hon ban moét muc déng ké ca.

Rat nhiéu (néu khéng phdi la tét cd) ngudi My cé thé nhin
quanh va ho khéng chi dang cé cudc séng tét hon — md ho con
dang séng cudc séng thodi mai khéng kém gi nhitng ngudi xung
quanh ho, nhitng ngudi ma ho thudng hay tu so sénh véi minh.

D6 ld diéu khién thdp nién 1950 khdc biét so vdi cdc thdi dai
khac.
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Vi thé nhiing ngudi cé muc thu nhép thép hon so véi ngdy nay
vén cdm thay tuyét vdi vi moi ngudi khéc cling cé mic luong thép
tuong tu.

Nhiing ngdi nhd nhé han van mang lai cdm giac dé chiu vi moi
ngudi khdc ciing séng trong nhiing ngdi nhd nhu thé.

Su thiéu hut viéc chém séc stic khde ciing dugc chdp nhén vi
hdng xém clia ban cling séng trong tinh hudng tuong tu.

Nhitng bé quén 4o dé qua sl dung ciing dudc chdp nhén vi
moi ngudi Rhac cling mdc chiing.

Cam trai & cudc du lich phtt hdp vi dé la diéu md moi ngudi
khéc déu lam.

N6 ld mét ky nguyén hién dai md khéng cé nhiéu dp luc xé hoi
trong viéc tdng su Ry vong 1én cao hon muc thu nhdp. Su phat
trién clia kinh té€ dén thding t&i niém hanh phtc. Moi ngudi khéng
chi t6t han; ho ciing cdm thdy tét hon.

V& né chi tén tai trong thdi gian ngdn, tat nhién.

Pau thdp nién 1980, su déng long sau chién tranh dé théng tri
thdp nién 1950 vd 1960 nhudng chd cho su phat trién tang 18p xd
héi, ngi ma rat nhiéu ngudi & budc di theo trong khi chi mét sb it
trd nén gidu cé theo cdp s6 nhan. Phong cach séng xa hoa ctia s6
it dé day 1én mong muén ctia sé nhiéu.

Rockefeller chua titng mong cé Advil vi 6ng khéng hé biét né
ton tai. Nhung mang xé& hdi ngdy nay dé tao diéu kién cho mét
yéu t0 mdi, noi md moi ngudi trén thé gidi déu cé thé thdy cdc
phong cach song — thudng dudc théi phong, gid vd, va t6 diém —
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clia nhitng ngudi khdc. Ban so sanh bdn thdn véi nhitng ngudsi
déng trang la théng qua mot video nhdm lam néi bét cude séng
clia ho, noi ma nhiing diém tich cuc dudc dénh béng 1én con diém
tiéu cuc thi dudc gidiu khéi tdm mét. Nha tdm ly hoc Jonathan
Haidt néi rang, moi ngudi khéng thuc su giao tiép trén mang xd
hoéi ma thuc chdt ho dang biéu dién cho nhau xem. Ban nhin thay
nhiing chiéc xe md ngudi khdc ldi, nhitng ngdi nhd ho séng, nhitng
ngdi trudng ddt dé ma ho hoc. Khd néing dé néi, “Téi mudn nd, tai
sao téi khéng co dugc né? Tai sao anh ta cé né ma téi thi khéng?”
& hién tai cao hon rat nhiéu so véi chi vai thé hé trudc day.

Nén kinh té ngdy nay gidi & viéc sdn sinh ra ba diéu: clia cdi,
khé ndng phé bay ctia cdi, va su ghen ti déi véi clia cdi clia ngudi
khac.

Trong nhiing thép ky gén ddy, thét qud dé dang dé nhin
quanh va néi, “Téi cé thé cé nhiéu hon trudc. Nhung so véi ngudi &
dding kia thi tdi khéng cdm thdy minh dang lam t6t dén thé.”

M6t phan clia su ghen ti dé that cé ich, bdi vi cau néi “Téi
mudn cé nhiing gi ho cé” 1& mot su khich & manh mé dé tién bd.

Thé nhung y chinh vén con dé: Chiing ta cé thé cé mic thu
nhdp cao hon, nhiéu clia cdi hon, va nhitng ngdi nha to 16n hon -
nhung tét cd déu nhanh chéng bi dé bep bdi nhitng ky vong dudc
théi phong.

Trong tdm & déy khong phdi dé ndéi rdng thdp nién 1950 tot
hon, c6ng béing hon, hay thdm chf rdng chiing ta nén cé géng tai
x@y dung hé théng cii — d6 ld mét chli dé hodn todn khéc.
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Nhung su hodi niém cho thdp nién 1950 la mét trong nhiing vi
du dién hinh cho nhiing gi dién ra khi ky vong 16n nhanh hon hodn
cdnh.

N6 vén ludn nhu thé trong rat nhiéu hinh thic, va sé méi nhu
vdy. Bi tdc dong bdi nhiing gi ngudi khdc c6 ma ban thi khong la
mét ddic tinh khéng tranh khéi déi véi phan 16n con ngudi.

N6 cling nhan manh tdm quan trong cla viéc qudn ly su Ry
vong néu ban muén séng mét cudc séng hanh phic.

Cé rat nhiéu vi du théch thuc truc gidc cho viéc ndy.

Dién vién Will Smith viét trong cuén tiéu sl ctia anh rdng:

- Tr& nén ndi tiéng that tuyét vdi.
- Tr& nén ndi tiéng ld mét mé hén don
- Pdnh mat danh tiéng that khon khé.

Mtic d6 ndi tiéng gdn nhu khéng quan trong. Tl mot ngudi
khéng ai biét dén rdi cé chut tiéng tédm tao ra mét khodng cach
16n gilta nhitng gi ban ky vong vé cudc séng clia ban va nhitng gi
né trd thanh - cing moét con dudng, nhung theo hudéng khdc.
Nhung tré nén nédi tiéng chua hé dat dudc su ky vong.

Véan déng vién tennis Naomi Osaka ndi rdng cé tling trai qua
mdt thdi diém trong su nghiép khi md viéc chién thding mét gidi
ddau khéng hé mang lai bat ct niém vui ndo — “Téi cdm thdy thd
phado thi dang hon”, c6 néi.

Harry Truman — mot ngudi ban 18 that bai, mét ngudi néng
dén that bai, mdt ngudi ddo kém thdat bai, mét ngudi khoan dau
thdt bai, va lam nghj si dudi su kiém sodt ctia nhitng doanh nhén
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dia phuong & Missouri — gén nhu bi todin cau chi trich khi tr& thanh
téng thong sau khi Franklin Roosevelt qua ddi. TS Washington Post
viét: “Chung ta khéng nén vui miing vdo gidy phut dau thuong ndy
néu chiing ta nhén ra dudc su chénh 1&ch réat 1én gitta kinh nghiém
clia Ngdi Truman va nhitng tréch nhiém dugc déy cho 6ng.” Nha
stt hoc David McCullough viét: “Ddi véi rét nhiéu ngudi thi déy
khéng chi 1a gidy phit md ngudi vi dai nhét dé ngé xudng md con
la lic ngudi it cé khd ndng nhét — dé thay chd clia 6ng.” Ngdy
nay, Truman thudng xuyén dugc nhitng nhd st hoc xép hang
trong t6p 10 nhiing vi téng théng clia moi thdi dai, thudng dting
trudc cd Roosevelt.

M6t phén ctia ly do ndy, nhu t6i dé tin tudng, dé la nhiing ky
vong ddanh cho khd néing clia Truman qué thép dén muc bat cd
phdm chat lénh dao ndo md éng thé hién cling déu khién moi
ngudi vé cling ngac nhién. M6t chit thanh cong dé 1a chién théng;
m&t thanh cong 1én mang lai cdm gide nhu mét phép mau.

Nhiting tinh huéng thuc té khéng tao ra mdy su khac biét
trong tat cd nhitng trudng hgp ndy. Piéu san sinh moi cdm xuc dé
l& khoding céch 18n giiia sut ky vong va thuc té.

Khi ban nghi theo cach dé, ban sé nhén ra stic manh ctia su ky
vong. Chuing cé thé khién mot ngudi néi tiéng cdm thdy khén khé
vd mét gia dinh cd cuc cdm thdy vb cling tuyét vdi. Thét dang
kinh ngac. Moi ngudi, 8 khdp moi nai, ldm géan nhu bét ctt diéu gj,
cling chi l& dang tim kiém mét khodng khéng gitia su ky vong va
thuc té ma théi.

Nhung diéu dé thét dé bi bé qua.
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Peter Kaufman, CEO cta Glenair va la mét trong nhitng ngudi

théng minh nhét ban titing gdip, da viét réng:

Chuing ta cé xu huéng cén thdn tiing chit mot dé bao

vé nhiing ctia cdi md ta s& hitu, vi ta biét chiing déng

gid bao nhiéu. Nhung cting lic d6, chiing ta lai tang 1o

nhiing diéu con cé gid tri hon thé vi chiing khéng di kém

mo&t nhdn gid: Gia tri dich thuc cta nhiing thd nhu thi

luc hay cdc mdi quan hé hay su tu do cé thé bj che gidu

khdi ta, bdi vi tién khéng hodn déi vi tri.

Piéu tuong tu cling dp dung cho su ky vong chting dé

dang bi ngd 1o vi gid tri clia chiing khéng dugc ghi trén

mot nhdn gid.

Thé nhung hanh phtc ctia ban lai hodn todn phu thudc

vao nhiing ky vong.

An tugng clia ngudi sép vé su nghiép ctia ban ciing dua

vao chung.

Sy tu tin cla ngudi tiéu dung dua trén chung.

Piéu lam di chuyén thi trudng chiing khodn dua vdo

chung.

Véy thi tai sao ching ta lai khéng mdy chti y dén chiing

vay?

Chting ta danh qué nhiéu né luc c6 gdng cdi thién thu nhép,

k{ ndng, va khd ndng du dodn tuong lai clia minh — déu la nhiing
thtt xiing dang dugc ta chu y téi. Nhung & mdt khdc gan nhu cé
mot su tdng 1§ hodn todn déi véi nhitng ky vong dédic biét 1& viéc
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qudn ly ching véi su nd luc ngang bdng khi ta mudn thay doi
hodn cdnh.

Hay tudng tugng mot cudc séng noi md hdu nhu moi thi déu
trd nén t6t dep hon nhung ban khéng bao gid trdn trong né vi
nhiing ky vong ctia ban téing nhanh nhu hodn cdnh ctia ban vdy.
Thét ddng sg, va gan nhu t6i té giobng mét thé gisi noi ma khéng
cé gi tot 1én.

Khi dugc hdi, “Ong cé vé cuc ky hanh phtic va thda mén. Bi
quyét ndo dé 6ng cé dudc mot cudc séng hanh phtic nhu véy a?”
Charlie Munger 98 tu6i trd 15i:

Quy ludt dau tién clia mdt cudc séng hanh phuc & ky
vong thdp. Néu ban cé nhitng ky vong khéng thuc té
ban sé dau khé cd cudc ddi. Ban cdn phdi cé nhiing ky
vong hgp ly va coi nhitng két qud trong cudc séng du
t6t hay xdu nhu nhiing gi chiing dién ra véi mét muc dé
chii nghia khéc ky nhat dinh.

Ngudi ban clia téi tén Brent c6 mét ly thuyét tuong tu vé hén
nhén: N6 chi cé hiéu qud khi cd hai ngudi cling muén gitip d&
ngudi con lai ma khéng ky vong dugc nhén lai bat ctt diéu gi. Néu
cd hai cting lam véy, cd hai sé cting nhén dudc nhitng bat ngd thu
VI.

Nhiing 1&i khuyén ndy néi dé hon lam. Téi nghi diéu khé khdn
& day la viéc phdan biét dudc nhiing ky vong cao véi dong luc. Va
nhiing ky vong thép cdm gidc nhu dang bd cudc va thu hep tiém
ndng clia ban.
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Cach duy nhét dé gidi quyét cé 18 1 nhén ra rd hai diéu.

M6t la su nhéc nhd khéng ngling rdng clia cdi va hanh phtic &
mdt phuong trinh cé hai phdn: diéu ma ban cé va diéu ma ban ky
vong/cén cé. Khi ban nhdn ra réing phdn ndo ciing quan trong nhu
nhau, ban sé hiéu réng su chd y qud mic ma ta danh cho viéc
kiém nhiéu hon va su 16 1& ma ta danh cho viéc quén ly céc ky
vong ld khéng hap ly, déc biét 1, khi ban cé thé kiém sodt phia
bén ky vong nhiéu hon.

Hai, hiéu dudc cach thic trd chdi ky vong choi nhu thé ndo.
N6 lad mét trd choi tdm tri, va thudng 1 mét trd chai dién rd, gay
nhiéu khé s&, nhung lai l& trd chdi ma moi ngudi déu budc phai
choi, vi thé ban nén hiéu rd nhiing ludt 1 va chién thudt clia né.
N6 dién ra nhu sau: Ban nghi rdng ban mudn tién trién, cd cho bén
than va cho thé gidi. Nhung phan 1én thoi gian dé khéng thuc su la
diéu ban mudn. Ban muén cdm nhdn dugc khodng céch giita
nhiing gi ban ky vong va nhiing gi thuc su xdy ra. Va phia ky vong
cta phuong trinh khéng chi quan trong, ma thudng né con thude
sut kiém sodt clia ban nhiéu hon 1& viéc ban qudn ly hodn cdnh.

Gid héy ban bac mét trong nhitng chti dé phtic tap nhat trén
thé gidi: tdm tri con ngudi.
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TAM TRi BIEN RO

Nhang ngusi nghi vé thé gidi theo nhing cach doc
ddo ma ban thich cong nghi vé thé gisi theo nhing

cach doc ddo ma ban sé khéng thich.

> (16)

Eliud Kipchoge, vén déng vién chay marathon gidi nhat
thé gidi, dang chd dgi trong mdt phong trao gidi trong ky
Thé van hdi Olympic 2021 & Tokyo. Anh va hai vén déng vién dién
kinh khéc — Bashir Abdi dén ti Bf v Abdi Nageeye dén tit Ha Lan —
dang dgi dé nhén nhitng tdm huy chuong Olympic sau cudc thi
marathon, diéu ma Kipchoge dé gidnh gidi lan thit hai.

Cdng viéc héu can clia 1é trao gidi cé nghia 1 nhitng vén déng
vién dién kinh phdi dgi vai tiéng déng hé trong mét cdn phong
chdt cling, té nhat va khéng cé viéc gi khac dé lam ngodi ngdi dai.
Abdi va Negeeye sau dé gidi thich réng ho dé lam diéu ma bét ci
ai khéc cling lam - ho rut dién thoai ra, tim két néi mang khéng
ddy, va ludt mang xda hoi.

Kipchoge dda khéng lam vdy.
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Abdi va Negeeye néi rdng anh dy chi ngdi dé, nhin vdo biic
tudng, tuyét déi im léing va hai long.

Hang gio déng hé lién.

“Anh ta khéng phdi la ngudi,” Abdi tréu dua.

Anh ta khéng phdi la nguoi.

Anh ta khéng nghi, hanh ddng, hay hanh x& nhu mdt ngudi
binh thudng.

Mot vdi céch dién dat khdc clia cdu ndi trén cé thé dudc sit
dung dé ndi tSi phan 16n nhiing hinh mau cia ban. Ban thich ho
bdi vi ho ldm nhitng viéc mda ngudi khac sé chdng bao gid can
nhdc, hodic thém chi khéng tdi ndo hiéu néi.

M6t vai ddic tinh trong sé dé that tuyét vdi va ban nén ngudng
md ho, thdm chi c¢d gdéng ldm theo. M&t s6 khac thi khéng. Rat
nhiéu déc tinh khac khéng hé nhu véy.

Cé mét diéu dugc lap trinh trong con ngudi dé la nhitng ngudi
nghi vé thé gidi theo nhiing cach déc ddo ma ban thich gan nhu
chdc chdn ciing sé& nghi vé thé gidi theo nhitng cach déc ddo ma
ban sé khdong thich.

That dé dé ngé 1o viée ndy, va né khién ta cé nhitng dénh gia
khéng chinh xéc vé nhitng ngudi ta nén ngudng mé va nhiing gi ta
nén ky vong & nhiing ngudi cuc ky thanh cong.

Piéu mdu chot & ddy dé 14, nhitng tdm tri déc ddo can phai
dugc chdp nhdn & mot géi day dd, bdi vi nhitng diéu ho lam tét va
khién chting ta ngudng md khéng thé bi tach rdi khéi nhiing diéu
ma ta khéng muén cé cho bén thdn minh hodc coi thudng.
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P& t6i ké cho ban nghe médt cdu chuyén ngén vé mét phi céng
mdy bay chién dau, ngudi ma tat cd moi ngudi déu cén nhung
khéng mot ai c¢é thé chiu dung dudc.

John Boyd c6 1& 1 phi céng mdy bay chién dau vi dai nhat
tling ton tai.

Ong dé cach mang héa linh vuc cia minh nhiéu hon bat ctt ai
khéc trudc dé hay ké tit d6. M6t cudn hudng ddn ma 6ng viét,
Nghién ctiu Tén céng trén khéng, 16ng ghép nhiéu todn hoc vdo
khoa hoc dién tép chién déu nhu nhiing gi cac k¥ su st dung trong
viéc l&p ddit cdc may bay.

Nhiing bai hoc kinh nghiém ctia 6ng don gidn nhung lai cé stic
manh 1én. Trong mot bdi, Boyd nhén ra mét Igi thé chién thudt
khéng phdi ndm & viéc mdy bay cé thé bay nhanh hay cao nhu
thé ndo, ma & viéc né cé thé nhanh chéng thay déi hudng di va bat
ddu tréo 1én — mot phat hién dé lam thay déi khéng chi suy nghi
clia nhitng phi cdng, md con cd cach xdy 1&p cdc may bay. Ong
gan nhu dé tré thanh mét bac hoc vé cach bay. Sach hudng dén
clia Boyd, dugc viét vao ndm 6ng dang & db tudi 20, trd thanh
huéng dan chién thudt chinh thiic cho céc phi cdng may bay chién
déu. N6 van dugc st dung dén ngdy nay.

Boyd dudc biét dén la mét trong nhitng nha tu tudng cé tam
&nh hudng nhét trong lich st quan déi. Ong cling dugc miéu t4,
nhu t& New York Times tling viét, la “M6t ngudi gén nhu bi phét
13... ngay ca trong Luc lugng Khéng quén.”

Pé 1d bdi dii rét théng minh nhu véy, nhung éng con ld mét
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tén dién cudng.

Ong ta thé 16. That thudng. Khéng tudn theo phép tdc. Thiéu
kién nhdn. Ong ta hét vdo mdit nhitng ngudi cdp trén trudc su ngd
ngdng clia déng nghiép, va titng mét 1an suyt bi ra trudc tda an
quén su vi ldm chdy nhd chtfa may bay khéng cé hé théng sudi
thich hgp. Trong céc budi hop 6ng ta cé thdi quen cdn vét chai
trén tay minh va nhé phén da chét ra khdp ban.

Luc lugng Khéng quén yéu thich, va cén nhiing bdi hoc kinh
nghiém clia Boyd. Nhung ho khéng thé chiu dung dugc con ngudi
Boyd.

Pdc diém mang tinh quyét dinh cla Boyd dé & dng nghi vé
nhiing chiéc mdy bay théng qua nhiing léing kinh hodn todn khéac
biét véi nhitng phi céng khéc. Giéng nhu éng dang sit dung mot
phan khéc ctia bd néio, v chdi mét trd chai khéc so véi moi ngudi
con lai.

Cling tinh cach dé khién éng trd nén lénh dam véi viéc hinh
thdanh céc luat 1. Vi thé, trong cling mét ban bdo céo cdng viéc,
cac cdp trén clia éng thudng ca ngdi nhitng déng gép clia 6ng
nhung lai nd luc dé ngéin chdin 6ng thdng tién.

Mot bai nhéin xét ndi, “Si quan tré tdi cao nday ld mét nha tu
tudng nguyén ban”, nhung lai tiép tuc, “Anh ta 1& ngudi cé cdm
xtic manh va thiéu kién nhdn, khéng thé hién tét khi giam sat & cu
ly gan. Anh ta khéng bao gi& chép nhén nhiing ai ¢d gding cdn trd
chuong trinh clia anh ta.” Trong khi Boyd dang viét cuén séach
tuyét vdi nhat vé dién tdp chién ddu, hai Dai td dé tif chdi viéc
théing cép clia dng.
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Boyd cudi cling cling dugc thdng cdp. Ong ta qud tdi ndng nén
khéng thé khéng dugc. Nhung xuyén sudt su nghiép clia éng,
khéng ai biét céch phdi ldm gi véi 6ng ta cd. Ong ta géy chién véi
rat nhiéu ngudi. Ong ta doc ddo trong moi phuong dién - tét, xdu,
t6i té, va thi thodng con phi phdap nita.

John Maynard Keynes tltng mua mét kho bau gom cdc tdi liéu
nguyén ban clia Issac Newton & budi dau gid.

Rat nhiéu tdi liéu trong s6 dé chua tiing dudc biét dén trudc
day, va déu dugc gidu & Cambridge trong hdng thép ky.

Newton cé 1& & ngudi théng minh nhét titng ton tai. Nhung
Keynes rét ngac nhién khi thay rdng rat nhiéu céng trinh clia 6ng
lai dugc céng hién cho thudt gid kim, phép thudt, va nd luc tim
kiém mét liéu thudc ma thudt cho cudc séng vinh hdng.

Keynes viét:

T6i dd ngd qua mot lugng 1én khodng 100.000 ti trong
s6 ndy, t6i nghi vay. That khéng thé ndo pht nhdn
réng né hodn todn néi vé phép thudt va hodn todn
khéng chita bét cit gid tri khoa hoc ndo; va ciing thét
khong thé khong thita nhén rdng Newton dé céng hién
hang ndm trdi cho céng viéc nay.

T6i tu héi: Liéu Newton ld mdt thién tai mdc di cé dam mé véi
phép thudt, hay viéc t& mod vé moi thit cé vé bat khd thi ld mét
phan khién 6ng tré nén thanh céng dén thé?

T&i nghi sé khong cé céch ndo biét dudc. Nhung y tudng rdng
cd nhitng thién tai déi khi cling thét su dién ré gan nhu la khéng
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trdnh khoi.

Cé mét cdnh quay trong bd phim Patton khi dién vién thé hién
lai vi tudng huyén thoai George Patton trong Thé Chién Thd Hai
gdip vi tudng ngudi Nga sau chién tranh. Néi chuyén théng qua
mdt théng dich vién, vi tudng ngudi Nga dé xudt cung ly.

“Téi xin gl 16i khen ngoi dén tudng quén”, Patton néi, “nhung
xin hély néi cho 6ng ta biét rdng t6i khéng hé quan tédm tdi viéc
udng rugu cling éng ta hay bat ci tén ngudi Nga chét tiét ndo.”

Ngudi thdng dich vién sitng sd, va néi cd khong thé truyén dat
lai théng diép dé. Patton khdng khdng yéu cau.

Vi tudng ngudi Nga dap 16i théng qua théng dich vién rdng
éng ta nghi Patton cling la mét tén chét tiét.

Patton bat cudi mét céch dién ro, gio chén 1én, va néi, “Dé lai
ld mét diéu t6i cé thé udng miing. T mot tén chét tiét ndy téi mot
tén chét tiét khéc!”

Diéu dé cé thé téng két mot cach hodn hdo cach md nhiing
ngudi cuc ky thanh céng hoat déng. Tat nhién ho cé nhiing tinh
cach bat binh thudng. D6 la ly do tai sao ma ho thanh céng! Va
khéng cé thé gisi ndo ma ta nén cho rdng tat cd nhiing tinh céch
bét binh thudng dé la tich cuc, lich su, ddng quy, hay hép dan.

Mot diéu tif lau toi ludn cho la ding, va hién 1én thudng xuyén
khi ban tim kiém né, dé ld nhiing ngudi gidi & mdt mdt ndo dé mét
cach bat binh thudng cé xu hudng tdi 8 moét mdit ndo dé khdc mot
céch bat binh thudng. N6 giéng nhu thé néu néo bd chi cé ngan dé
dung luong cho kién thiic va cdm xtc, vd mét kY ndng bét binh
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thudng chiém ldy ndng ludng clia nhilng phan khéc trong tinh
cach cia mét ngudi.

Lay vi du nhu Elon Musk.

Ngudi 32 tudi ndo lai di nghi ho cé thé diéu hanh cd GM, Ford,
va NASA cling mét lic? Mét tén hét siic dién ré. Kiéu ngudi nghi
rang nhiing rang budc binh thudng khéng dp dung déi véi ho -
khéng phdi theo céch tu cao tu dai, ma theo cdch thdt tém, tin tdn
xuong tan tdy. D6 cling la kiéu ngudi khéng lo ldng vé, gid st nhu,
phép lich su trén Twitter.

Nghi rding cé thé don hét cé gia tdi vdo viéc thudc dia hda Sao
Hoéa khéng phdi ld kiéu suy nghi lo ldng vé mdt trdi clia viéc néi
qud. V& kiéu ngudi dé xuat khién Sao Hda trd nén sinh séng dudc
bding cach thudng xuyén ném bom hat nhan 18n bau khf quyén clia
né khong phai ld kiéu ngudi lo 1éng vé viéc vugt ranh gidi clia thuc
tai.

Kiéu ngudi néi rang cé 99,9999% co hdi lodi ngudi & mot
dang mé phdng mdy tinh khéng phdi 1& kiéu ngudi lo léing vé viéc
dua ra nhiing 16i hita khéng thé giit dudc véi céc cb dong.

Kiéu ngudi dua ra 16i hita sé gidi quyét vén dé nudc sinh hoat
& Flint, Michigan trong cting thdi diém dang cé géng cttu mot doi
bdng tré em cta Thdi bi ket trong mét hang ddng, cling trong cling
thdi gian tdi xdy dung lai ddy chuyén 1ép rép Tesla Model 3 trong
mét chiéc 1éu, khéng phdi ld kiu ngudi nhin nhdn viée cac ludt su
clia minh chép thudn ld mét budc quan trong.

Moi ngudi yéu thich mdt thién tdi tdém nhin clia Musk, nhung
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lai muén né tén tai mda khéng di kém mdt hoat dong trong phién
ban thuc tai bi bép méo tdi — khéng — quan - tdm - dén — phong
tuc — clia — ban clia 6ng. Nhung t8i khéng nghi hai méit dé cé thé
tach khdi nhau. Chuing & su ddnh déi giita rdi ro — phéan thudng
clia cting mot ddic diém tinh céch.

John Boyd ciing tucng tu.

Steve Jobs cling véy, mot ngudi vita la thién tai via la mot tén
sép qudi thu.

Walt Disney ciing thé, ngudi s3 hiiu nhitng tham vong ddy moi
cdng ty ma 6ng cham tay dén ra ria ctia viéc phd sén.

Cuu c6 van An ninh Quéc gia My McGeorge Bundy tting néi véi
Téng théng John F. Kennedy réing c6 gdng dén dudc Mdit tréng 1
m&t muc tiéu dién ro. Kennedy trd 1&i: “Ngudi ta sé khong tranh ctt
téng thong khi dé tU tudn trit khi ngudi ta cé mot su diing cdm
nhat dinh.”

M6t phan cla viée ndy & nhén ra réng nhitng ngudi c¢é kha
néing dat dudc nhiing diéu ddng kinh ngac thudng chép nhén
nhiing rdi ro cé thé gy éng dép lung dng manh khéng kém.

Kiéu ngudi ndo leo 1én ditng dau mét cong ty hdng déu, hodc
mét qudc gia 16n?

M6t ngudi kién dinh, lac quan, khéng chdp nhén “khéng” cho
cAu trd 1di, va tu tin khéng biét mét madi vdo nhitng kha néing ctia
bdn thén ho.

Kiéu ngudi ndo dé lam qud, khdng biét lugng stic minh, va gat
bd nhitng rdi ro qué hién nhién trong mét ngudi khac?
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M6t ngudi kién dinh, lac quan, khéng chdp nhén “khéng” cho
cAu trd 1di, va tu tin khéng biét mét madi vdo nhitng kha néing ctia
bdn thén ho.

Su héi quy vé mic binh quan I& mét trong nhitng cdu chuyén
thudng gdp trong lich stt. N6 la ddc tinh chinh trong kinh té, thi
trudng, qudc gia, cong ty, su nghiép — moi thit. M6t phén ctia ly do
vi sao né xay ra dé la béi nhitng ddc diém tinh céach thic ddy con
ngudi 1én dén dinh cling lam tdng ty 1é dédy ho dén bs vuc.

Piéu ndy dung déi véi cdc qubc gia, cu thé la cac dé ché. Mot
qudc gia quyét tdm md réng bdng cach thu thdp thém nhiéu dat
dai khéng dé gi dudc diéu hanh bdi mét ngudi cé khd néing ndi,
“OK, thé la di rdi. Hay biét on nhiing gi ta cé va ditng xdm chiém
cdc qudc gia khac.” Ho sé tiép tuc tién 1én dén khi ndo ho gdip doi
tha xdng tam. Tiéu thuyét gia Stefan Zweig ndi, “Lich st cho thay
khéng cé vi du ndo vé mét ké chinh phuc cdm thdy céc cudc chinh
chién 1 thita théi c&”, cé nghia ld khéng mét ké chinh phuc ndo cé
dugc diéu ho muén réi sau dé nghi huu.

C4 18 phan quan trong nhat clia cht dé nay ld cé dugc su hiéu
biét t&t hon vé ngudi ma ta nén ngudng mé, cu thé ld ngudi ma ta
mudn trd thanh va ngudi ma ta muén lam theo. Naval titng viét:

Phdn con ngudi ma ta ghen ti khéng tén tai néu thiéu
phén con lai cia con ngudi dé... Mét ngdy, t6i nhén ra
rang véi tat cd nhitng ngudi ma téi dang cdm thdy
ghen ti, t6i khdng thé chi lua chon nhiing khia canh nhd
trong cudc séng clia ho. Téi khong thé néi tdi mudén co
thé ctia anh ndy, t&i mudn tién tdi clia ¢b ndy, t6i mudn
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tinh cach cta anh kia. Ban phdi la con ngudi dé. Ban cé
muén thuc su 1& ngudi dé vdéi tét cd nhitng phdn tng,
khat vong, gia dinh, mic d6 hanh phtic, cdch nhin ctia
ho 1én cudc séng, hinh &nh cé nhén clia ho hay khéng?
Néu ban khéng sén sdng chuyén déi todn bd, 24/7,
100% Vvéi con ngudi dé, thi cha ich gi dé ban lai phai
ghen ti cd.

Hodic 1 ban muén cudc séng ctia moét ngudi khéc hodc la
khéng. DU 1d lua chon ndo thi cling manh mé ngang nhau. Chi can
ban biét rd cdi ndo 1d cdi ndo khi tim kiém hinh méu noi theo.

“Ban phdi théch thiic moi gid dinh. Néu khéng, diéu 1 hoc
thuyét ltic ban dau cé thé trd thanh gido diéu mdi méi vé sau”,
John Boyd tung néi.

Pé ld kiéu triét ly ma ban sé dudc nhé dén di 1a tot hay xdu.

Tiép theo: hdy trd chuyén mot chut vé viéc con ngudi khong
gidi todn & muc do ndo.
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NHUNG CON SO PIEN RO

Moi ngusi khéng muén sy chinh xdc. Ho muén sy
chéc chén.
Toan bé vén dé véi thé gisi nay dé la nhang ké ngéc
va nhiing ngusi cudng tin rét chéc chén vé bén than

ho con nhing ngusi théng tué hon lai chia day sy

nghi hodc.

— Bertrand Russell

erry Seinfeld tiing ldi chiéc xe clia 6ng ciing véi Jimmy
] Fallon.
N6 1& mot chiéc xe cii, dudc 1&p rap vdo nhitng ném 1950.
“Anh c¢é lo ldng rdng chiéc xe ndy khéng cé tui khi khéng?”
Kimmel néi.
“Khdng. Va ndéi that”, Seinfeld ndi, “trong ca cudc ddi clia anh
tan sudt anh can st dung tdi khi la bao nhiéu?”
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N6 la mét cdu ndi dlia. Nhung né cling lad mét vi du hoan hdo
cho thdy that khé dé con ngudi suy nghi vé xdc sudt va su bét én.

Pé gitip nhitng sinh vién clia 6ng nghi vé diéu ndy, gido su Dai
hoc Stanford Ronald Howard dé yéu céu sinh vién ghi lai ty 1é
phan trédm ma ho nghi ho dé tré 18i ding bén canh titng céu trén
bai kiém tra ma éng giao.

Néu ban ghi rdng ban 100% tu tin cdu trd 16i clia minh l&
diing nhung né lai héa ra sai, ban sé trugt todn bd bai kiém tra.

Néu ban ghi rdng ban 0% tu tin va cau trd 18i clia minh héa
ra lai diing, ban khéng dudc diém ndo.

Moi tht & gitta mang lai cho ban mét diém s diéu chinh theo
su tu tin.

T6i chua tiing dudc nghe vé mét céch thic tot hon dé day con
ngudi rdng cudc séng thuc chat xoay quanh ky ndng kiém sodt
xéc sudt. Va déy cling ld mdt céch tuyét vdi dé doa hét hén cac
sinh vién, bat ho phdi nhén ra hdu qua ctia viéc gi& dinh su chéc
chdn cé ton tai trong mét thé gisi todn nhitng diéu khéng biét.

M6t déc tinh phé bién cia hdnh vi con ngudi la khat khao
chay bdng cé dugc sut chdc chdn mdic dit dang séng trong mot thé
gidi bat 6n va mang tinh xdéc sudt.

P&i phé véi bdi todn ddng sau rii ro va su bt 6n nhin chung
ld mot diéu khé khén — mét diéu ma con ngudi van dang chét vét
tlf xa xua va sé ludn nhu thé. Y tudng rdng mot diéu gi dé cé thé
xdy ra nhung lai khéng, hodc khéng dé xdy ra nhung van cé, la
mét trong nhiing ct ltfa quan trong nhat ctia thé gidi.
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Cé mot canh quay trong bé phim Zero Dark Thirty (tam dich:
30 phut sau nfa dém) khi mét gidm déc CIA véin héi mét nhém
phdn tich vién tuyén bd rdng dé xdc dinh dudc vi tri clia Osama
Bin Laden.

“T6i chudn bi di nhin thdng vdo mdt ngdi Téng thdng”, 6ng
ndi. “Va diéu t6i mudn biét, khéng lang nhéing, rét don gidn, 6ng ta
& dé hay la khong?”

P6i trudng ctia nhédm ndi réng ty 1€ Bin Laden cé & khu vuc dé
ld 60-80%.

“Pé c6 nghia ld c6 hay khéng?” Vi gidm déc héi.

Phan 1én moi ngudi hiéu rdng su chdc chdn ld hiém, va diéu
tot nhdt md ban cé thé ldm & dua ra quyét dinh ndo mad ty 1é
phdn trdm nghiéng vé phia ban mong muén. Ho hiéu réng ban cé
thé thong minh nhung lai khéng dua ra két qud chinh xéac, hodic
ngdc nghéch nhung cudi cting lai néi diing, bdi vi dé 1& cdch ma su
may mdn va rdi ro hoat déng.

Nhung sb it ngudi thuc su ding xdc sudt trong thé gidi thuc,
ddic biét la khi danh gid su thanh céng ctia nhitng ngudi khéc.

Phan 1én nhitng gi md con ngudi quan tadm téi &, “Ban ding
hay sai?”

“Thé 1 c6 hay khéng?”

Xac sudt la céce sdc thai va cdp dd. Nhung trong thé gidi thuc
moi ngudi cht y dén nhiing két qud trdng — den rd rdng.

Néu ban néi rdng diéu gi dé sé xdy ra va né xdy ra, ban néi
diing. Néu ban néi né sé xdy ra nhung né lai khéng, ban néi sai. b6
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l& cach ma moi ngudi suy nghi, béi vi né yéu cau it nd luc nhat.
Thét khé dé thuyét phuc nhitng ngudi khéc — hodic ban thén ban -
réng 1& ra c6 mét két qud khdac cé thé dé xdy ra khi ma két qud
clia thé gidi thuc dé 3 ngay trudc mét ban roi.

Trong tdm & day dé ld, ngudi nghi ho mudn cé mét cdi nhin
chinh xéc vé tuong lai, nhung diéu md ho thuc sut thém muén ld su
chdc chdn.

Viéc muén vt bd thuc tai dau khé khi khéng biét diéu gi sé
x&y ra tiép theo 1a hét stic binh thudng. Mét ngudi néi véi ban rdng
cb 60% ty 1é suy thodi sé xdy ra khéng gitip ich dudc nhiéu trong
viéc xoa diu long ban. Ma cé khi ho lai con lam tdng né thém.
Nhung néu mét ai dé ndi rdng, “Sé cé mét cudc suy thodi dién ra
ném nay”, lai mang dén moét thi gi dé cé thé bau viu béng cd hai
tay va cdm gidc nhu cé thé kiém sodt dugc tuong lai.

Sau cudc truy lung Bin Laden, Téng thdng Obama ndi ty 1&
clia viéc ngudi cam déu khiing bd cé thuc su & trong cdn nhd muc
tiéu hay khong la 50/50. Mot vai ndm trudc toi c6 nghe mot trong
nhiing ngudi & doi SEAL c6 lién quan téi nhiém vu nday néi chuyén
& mdt cubc hop. Anh ta néi, du Bin Laden cé & trong cdn nha dé
hay khéng, thi cd déi déu cdm nhdén dudc ty 16 ma tat cé bon ho
bd mang trong khi lam nhiém vu nay cling la 50/50. Vay & day
chiing ta c6 mét ty 1é rat cao rdng cudc truy ling sé két thic trong
sut that vong hodic thdm hoa.

Thuc té dé khéng nhu véy — nhung két qué thay thé cé thé da
xay ra khéng phdi la diéu ma nhiéu ngudi cht y téi.

Chung ta hiém khi lam vay.
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Xéc sudt va su khéng chéc chdn that khé dé ta cé thé hiéu
duac.

M6t van dé cé lién quan va cling quan trong khéng kém & day
l& that dé dang dé danh gid thap cac su kién hiém khi xdy ra trong
mét thé gidi rong 16n nhu ctia ching ta.

Nha tédm ly hoc Daniel Kahneman ting néi, “Lodi ngudi kRhong
thé hiéu dugc nhiing con s6 rdt 1én hodic rat nhd. Sé that hitu ich
cho chung ta khi thita nhén su that dé.”

Evelyn Marie Adams dé théng 3,9 triéu dé la trong gidi x6 s6
New Jersey vdo ndm 1986. 4 thang sau ba lai thdng lén nita, cé
thém 1,4 triéu do6 la.

“Téi sé khong chdi nifa,” ba dy ndi véi t& New York Times. “Toi
sé trao cho nhiing ngudi khdc mot co hoi.”

Vao thoi diém dé né ld mdt cdu chuyén 16n, bdi vi may do s6
dat ty 18 chién thdng hai lan clia ba & con sé déng kinh ngac la 1
trong 17 nghin ti.

Ba ndm sau do, hai nha todn hoc, Persi Diaconis va Frederick
Mosteller, d0i gdo nudc lanh lén su hdo huc do.

Néu mét ngudi chai x6 s6, ty 1é nhdt dugc con sé chién thdng
dén hai lan that su la 1 trong 17 nghin ti.

Nhung néu 100 triéu ngudi choi x8 sd hét tudn ndy dén tuan
khdc — giéng nhu trudng hop & My — thi ty 1& ma mét ai dé sé gidnh
chién thdng dén hai lan thuc ra khé cao. Diaconis véa Mosteller tinh
ra dugc né la 1 trong 30.

Con s d6 khéng hé dugc 1én trang bdo ndo.
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“V&i mot s6 luogng du 18n, bat ci diéu dién rd ndo ciing cé thé
xay ra”, Mosteller noi.

Pé 1d mét phan ly do tai sao thé gidi cé vé dién rd, va tai sao
nhiing su kién chi xdy ra mét lan trong di lai cé vé dién ra thudng
xuyén nhu vdy.

Cé khodng 8 tf ngudi trén hanh tinh ndy. Vi thé néu mét su
kién cé ty 1é 1 —trong - 1 - triéu cd hdi xdy ra mdi ngdy, nd sé xay
ra véi 8.000 ngudi mét ngdy, hodic 2,9 triéu ldn mbt ndm, va cé
thé mét phan tu clia 1 tf lan trong sudt cudc ddi ctia ban. Ngay cé
m&t su kién 1 - trong — 1 ti cling sé tr& thanh dinh ménh clia hang
trdm nghin ngudi trong cudc ddi ban. Va véi su théem khat khéng
thé thda mén clia mang xé hdi déi véi nhitng tiéu dé gidit gén, ty 16
l&d gén nhu 100% ban sé dudc nghe vé nhiing su kién ndy khi chiing
XAy ra.

Nha vét ly hoc Freeman Dyson tiing gidi thich rdng, nhiing gi
thuong dugc gan cho cdi méc siéu nhién, hay phép thudt, hodc
phép mau, thuc chdt chi 1 todn hoc. Trong bét ctt cudc ddi binh
thudng clia mét ngudi ndo, phép mau sé xdy ra vdi ty 1€ khodng
mot 1an mét ndm:

Bdng chting cho diéu luét ndy rét don gidn. Trong sudt
thoi gian ching ta tinh va cht déng tham gia vao cudc
séng cia minh, khodng 8 tiéng mébi ngdy, chiing ta nhin
va nghe thdy nhiing diéu xdy ra & téc dé6 mdt trén mot
gidy. Vi thé téng s6 su kién xdy ra véi ching ta la
khodng 30.000 mdt ngay, hodic khodng 1 triéu mot
thang.
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Néu ty & xdy ra “phép mau” 1d mot trong mét triéu, thi ching
ta nén trdi nghiém chiing mét lan mét thang, tinh trung binh.

Y tudng rdng nhiing diéu ky diéu xdy ra béi sé liéu khd khan
thdt quan trong, bdi vi né ciing ding cho nhiing diéu t6i té nita.

Héy nghi vé nhiing su kién xdy ra 100 ndm 1 lan. Nhiing trén
lut, béio t6, ddng dat, khiing hodng tdi chinh, lita déo, dich bénh,
khting hodng chinh tri, suy thodi kinh t& 100 ném 1 1én, v vén vén
dén vb cuc. Rat nhiéu diéu tdi té cé thé dugc goi la “su kién 100
ném 1 lan.”

M6t su kién 100 ndm 1 lan khéng cé nghia né xdy ra méi 100
ndm. N6 cé nghia ld cé khodng 1% cd hdi né cé thé xdy ra & bét
clt ndm ndo. Con s& ndy cé vé thdp. Nhung khi cé hang trdm su
kién 100 ndm 1 lan doc lép khéc nhau, ty 1& d€ mét trong sé chiing
sé xdy ra & bat ct nédm ndo ld bao nhiéu?

Kha la cao.

Néu ndm sau cé 1% co héi xudt hién mét dich bénh thdm hoa
mdi, 1% cd héi xay ra cudc suy thodi lam té liét, 1% cd hdi xdy ra
tran lut thdm khoc, 1% co hoi xdy ra sup dé chinh tri, va ct thé cd
thé, thi ty 1& dé mot diéu gi do t6i té sé xdy ra vdo ndm téi — hay
béat ctt ndm ndo - ld... khéng hé thap.

N6 dé luén nhu vdy. Ngay cd nhiing giai doan ma ching ta
nhé téi nhu nhitng khodng thdi gian t6t dep kéo ddi vén diém
xuyét bdi su hdn loan. Thép nién hodng kim 1950 thuc ra ld mot
chudi lién tiép nhiing su dau thuong — diéu chinh véi gia tdng déan
s6, nhiéu ngudi My bi mdt viéc trong cudc suy thodi ném 1958 hon
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bat cit thang ndo trong Cudc Pai Suy Thodi ndm 2008. Tudng tu
v@i thdp nién 1990: Ching ta nhd t&i né nhu mot thép ky thanh
binh, nhung hé thdng tdi chinh todn cau gan nhu sup dé vdo ném
1998, trong khodng thdi gian ctia su bling nd thinh vugng 16n nhét
ma chuing ta titing chiing kién.

Piéu khéc biét bay gid 1d kich thudc clia nén kinh té todn cau,
gia téing kich c& ¢& mdau clia nhitng diéu dién ré cé thé xdy ra. Khi
8 ti ngudi tuong tdc, ty 1€ ciia mét tén lia ddo, mot thién tai, mot
tén khiing bd, mdt k& ngdc, mot nhd bac hoc, mdt tén khdn, hay
mdt ngudi cé tdm nhin xa tréng réng xoay chuyén tinh thé theo
mét céch dang ké vdo bat cit ngdy ndo & gén nhu chéc chdn.

C4 khoding 100 ti ngudi tiing séng. Vi mét tudi tho trung binh
ld khodng 30 ndm, mbi mét con ngudi riéng 1é dé séng khodng 1,2
triéu ti ngdy. Nhitng diéu dién rd cé ty 1é xay ra la 1/1 ti dé xdy ra
hdng triéu lan.

Nhung vén dé ndy gid con tdi té hon bao gid hét, va gan nhu
chéic chdn sé con tiép tuc t6i té hon.

Nha st hoc Frederick Lewis Allan miéu td cach ma ngudi My
c@p nhat théng tin vao ndm 1900:

Thét khé cho ching ta ngay nay nhén ra dugc khodng
cach md céc céng dong ngdy trudc dé séng céch
nhau... § mdt mdc dd ndo dé mdt ngu dén & Maine,
m&t ndng déin & Ohio, va mdt doanh nhén & Chicago ¢é
thé trao déi chinh tri véi nhau, nhung vdéi su thiéu vang
clia nhitng t& bao téng hop xudt hién khdp noi, thong
tin ctia ho phan 16n dudc dua trén nhiing gi ho dé doc
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trong nhiing td bdo dia phuong khéc nhau.

Viéc truyén tdi thong tin qua nhitng khodng céch 16n la rat
kho, va diéu gi dang xdy ra & nhiing viing khdéc trén dét nudc hay
trén thé giéi khéng ndm trong tép nhiing diéu ban quan tam -
théng tin ndm trong dia phuong béi vi cudc séng géi gon trong dia
phuong.

Ddi dé thay doi diéu dé theo mdt céch 18n. N6 két ndi moi
ngudi téi mét ngudn théng tin chung. Ti vi con lam diéu dé tét
hon.

Mang Internet dua né 1én mét ndc thang méi. Mang xé hoi
thdi phdng né theo thi tu dd 1én.

Tin tic ky thudt sé nhin chung dé giét chét cac td bdo dia
phuaong va khién théng tin tré thanh todn céu. 1.800 cd s in dn
bdo chi ctia My dé bién mat tit ndm 2004 dén ndm 2017.

Su gidm sut cta nhiing tin tdc dia phuong dé mang lai da loai
hé qud. Mot hé qud khéng dudc chi y nhiéu dé 1a tin tic cang lan
réng thi caing dé trd nén tiéu cuc.

Hai yéu t6 khién né nhu vay:

- Tin tiic xdu thu hit dudc nhiéu su chd y hon tin t6t bdi vi su
tiéu cuc rat hap dan va mang cdm giac cép béch hon su tich
cuc.

- Ty 1 cia mét cdu chuyén xdu — mét su lta ddo, tha héa, thdm
hoa - xdy ra trong thi tran dia phuong cia ban vdo bat ci
thdi diém ndo la thép. Khi ban md réng su cht y ra todn qudc,
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ty 1é d6 tdng 1én. Khi ching dugc mé réng ra todn cau, ty 1&
mot diéu gi dé t6i té xdy ra & bdt ctt gidy phut ndo ld 100%.

Phéng dai chf mét cht: Tin tdc dia phuong dua tin vé gidi dau
béng mém. Tin tuc todn cdu dua tin vé su diét chiing va céc vu roi
may bay.

M6t nhd nghién cliu tiing xép hang cdm xdc ma cdc tin tic
mang lai qua thdi gian, va thay rdng céc don vi tin tic trén khdp
thé gidi da tré nén ngdy cdng u dm médt céch bén vitng trong vong
60 nam qua.

So sénh diéu ndy véi qud khit. Ta lai ndi vé Lewis Allan, nhitng
diéu 6ng viét vé cudc séng ndm 1900:

Pai da s6 ngudi My khéng dé bj tdc déng bdi cdm gidc
bat an déng sg dén ti viéc bi thuic day bdi cac thé luc —
kinh té, chinh tri, quéc té — vugt ngodi tam hiéu biét clia
c4 nhan ho nhu nhitng thé hé sau ndy. Chén trdi clia ho
rdt gan ho.

Chan trdi ctia ho rdt gan ho. Trong thoi hién dai, chén troi ctia
chiing ta bao phii moi quéc gia, nén vén héa, ché doé chinh tri, va
nén kinh té trén thé gisi.

Cé rat nhiéu diéu tot dén tir dé.

Nhung chiing ta khéng nén ngac nhién rdng thé gidi cdm gidc
nhu dé bi d6 v& vé mdt lich st trong nhitng ndm gan ddy, va sé
tiép tuc nhu thé trong tuong lai. Thuc té khéng phdi véy - chiing
ta chi ngdy cdng nhin thdy nhiéu diéu xdu hon trong khi chting
vén luén xdy ra.
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Thé gidi biing né khodng mét lédn méi 10 néim, theo trung binh
— dé ludn nhu vdy, va sé ludn nhu thé. Déi khi né mang cdm giac
nhu mot véin may toi té, hodic rdng tin xdu cé mét qudn tinh méi.
Thudng thi dé chi & todn hoc dang hoat déng. Mét ti ti diéu khac
nhau cé thé sai l&ch, vi thé it nhédt mdt trong s6 chiing cé khd ndng
gdy ra hén loan vdo bét cit gidly phut ndo. V& véi diéu kién ching
ta dugc két ndi nhu ngdy nay, ban sé dudc nghe ké vé né.

Cé mot s6 diéu can ghi nhé & day.

Con ngudi khéng mudn su chinh xédc. Ho muén su chdc chén.

Rét nhiéu trong s nhiing diéu xdy ra trong thé gidi tién dodn
ld mét nd luc dé ban than thodt khdi thuc tai dau dén khi khéng
biét dudc diéu gi sé xdy ra tiép theo. Khi ban nhdn ra rdng khién
moi ngudi trd nén tdt hon mang lai cdm gidc thich thd hon la dua
cho ho nhiing s6 liéu hitu ich, ban sé bat dau nhén ra tai sao viéc
suy nghi theo hudng xdc sudt lai hiém dén vay.

Charlie Munger dé cé moét bai ndi chuyén vao thdp nién 1990
véi tén goi “Tém ly hoc ctia Su déanh gid sai léch & con ngudi.” Ong
liét ké 25 thanh kién dén téi nhitng quyét dinh tdi té. Mot trong s
dé la “Xu hudng trdnh né su nghi ngd”, diéu ma éng miéu ta:

Ndo bd cta con ngudi dudc lap trinh véi mét xu hudng
nhanh chéng loai bé su nghi ngd bdng céch dat dugc
mét vai quyét dinh ndo dé.

Thét dé dé thdy cdch mad su tién héa dé khién déng vat,
qua nhiéu kiép, dich chuyén déan sang huéng logi bd
nhanh chdéng su nghi ngd. Sau cting thi, mét diéu chéc
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chdn cdn tr& hiéu qué déi véi mot ddng vét lam moi
dang bi de doa bdi mét tht séin méi ld mét nhiéu thoi
gian dé quyét dinh xem nén lam gi.

Gido su Philip Tetlock dé ddnh phéan 18n su nghiép clia 6ng
nghién cu cdc chuyén gia, du la tu phong hay dugc ching nhdn.
M6t diéu quan trong rat ra duge tit nghién ctu cia éng la rat
nhiéu chuyén gia lai rat tdi trong viéc du dodn chinh tri va kinh té.
Dua vao do, liéu moi ngudi cé bao gid chon tdng 1§ chuyén gia
khéng? “Khéng ddi ndo”, Tetlock tiing néi. “Chiing ta can tin rding
ta dang sdng trong mot thé gisi du dodn dugc, kiém sodt dudc, vi
thé chiing ta quay sang nhitng ngudi cé vé cé chiic quyén vdéi 15i
htta thda mén nhu céu d4.”

Viéc khéng thé du dodn qud khit khéng tac déng gi 1én khat
vong clia ching ta trong viéc du dodn tuong lai. Su chdc chén
dang gid dén mic chiing ta khéng bao gis tit bd viéc tim kiém no,
vd phan 18n moi ngudi khéng thé ra khéi giudng vdo budi sang néu
ho thét su hiéu rdng tudng lai bat dinh nhu thé ndo.

Thudng mdt qud nhiéu thdi gian dé cé moét c¢d mau dd 16n
hoat dong. Vi thé moi ngusi chi cé thé doan mo.

Gid sl ban 1&d mét nha kinh té 75 tudi. Ban bt dau su nghiép
ltc 25 tudi. Vi thé ban cé kinh nghiém nlta thé ky du dodn nén kinh
té sé ra sao tiép theo. Ban cé thita d kinh nghiém roi.

Nhung c6 bao nhiéu cudc suy thodi dién ra trong vong 50 ndm
qua?

Bdy.
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Mdi chi c¢é bay lan trong su nghiép ban cé thé do ludng k¥
ndng ctia minh.

Néu thuc su mudn danh gid kha ndng clia ai dé ban sé cén so
sénh véi hdng td, hang trdm, hodc hdng nghin né luc trong thuc
té. Nhung cé rét nhiéu ngdnh khéng sén sinh dt nhiéu co hdi nhu
thé dé do ludng. D6 khdng phdi 16i ctia ai cd; chi 1a thuc tai clia thé
gidi thuc 1on x6n hon mét bdng tinh ly tudng ma thoi.

Pé ld mét déc tinh ky la nhung quan trong, bdi vi néu ai dé
ndi “cé 80% cd hdi xdy ra mét cudc suy thodi”, thi cdch duy nhat
dé biét ho cé ding hay khéng ld so sanh hdng téd hodic hdng trém
lan ho dé dua ra nhén dinh dé va xem liéu né cé trd thanh su that
dén 80% t6ng lan khéng.

Néu ban khéng cé hdng td hodc hdng trdm nd luc — déi khi
ban chi c6 mét hodic hai - thi khéng cach ndo biét dugc mét ngusi
ndi “75% co hoi xdy ra cdi nay”, hodc “32% cd héi xdy ra cai kia”
ld ding hay khéng. Vi thé ching ta déu chi con cach dodn mo
(hodic tin nhitng ai thé hién su chéc chén).

Phdn biét giiia nhiing ty 1é khéng may va su liéu linh 1d khéng
dé dang khi rtdi ro mang lai nhitng hdu qué dau dén. That dé dé
nhin ra trdng — den khi ty 1é dé ré rdang.

T6i lam phuc vu phong 8 mét khach san khi con di hoc dai
hoc. D6i clia chiing t6i d6 10.000 chiéc 6 t6 1 thdng. V& chting t6i
ldm va cham mét trong sé chiing médi thang, chinh xdc nhu dong
hé.

B phdn qudn ly khéng chép nhén dudc diéu ndy. Ci vai tudn
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mdt 1an chiing téi lai bi mdng vi su bat can.

Nhung chi cé 1 tai nan trong 10.000 lan d xe la ty 1& kha on.
Néu ban l4i xe 2 1an 1 ngdy, ban s& mat 14 ndm dé dd xe 10.000
lan. M6t lan ldm cong thanh chdn bun trén 14 ndm & mét ky luc
l&i xe md cong ty bdo hiém sé khéng hé chdp mdt.

Nhung cé gding gidi thich diéu dé véi sép clia ban, ngudi phai
lap rét nhiéu béo cdo tén thét dén mic ho biét tén riéng ctia ngudi
diing ra gidi quyét yéu cau boi thudng bén bdo hiém. Ban sé khéng
cé dudc su dong cdm. Sé dé dang hon nhiéu néu néi, “Mday ngudi rd
rang 1& qud bdt cdn. Lai chdm lai di néu khong sé bi dudi viéc
day.”

Piéu tuong tu cling xdy ra trong rét nhiéu phuong dién clia
cudc séng. Hély xem thi trudng chiing khodn. Ban cé thé cho moi
ngudi thdy réing thij trudng sup d6 theo tinh lich st mdi ném dén 7
n&m. Nhung mdi ndm dén 7 ndm moi ngudi lai néi, “biéu nay la
sai roi, cdm gidc that khdng ding, cd vén clia tdi dé ldm héng moi
thut.” Biét dudc ty lé cao clia mot diéu gi dé xdy ra khién né mat di
gid tri khi diéu xdy ra dé gay tén hai. Xac sudt bi ném ra ngodi
clia so.

Piéu md ban ludn muén tranh la nhitng rdi ro mang tinh thdm
hoa. M6t phi c6ng ldm rdi mdy bay véi ty 1€ 1 trén 10.000 chuyén
bay ld mdt thdm hoa. Nhung su khé khdn clia ching ta trong viéc
déi phé véi xdc sudt va nhitng con sé 18n khién chiing ta qud nhay
cdm déi véi nhiing rdi ro ddi thudng, khéng thé tranh dugc.

van ludn & nhu vay.
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Trong chudng tiép theo, ching ta sé tim hiéu su that ma it
ngudi biét dén vé bdi thuyét trinh ndi tiéng nhdt clia Martin Luther
King, va stic manh khéng 16 clia nhitng cdu chuyén.
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( &u chuyén hay nhét gidnh chién théng. -.

Khéng phdi y tudng tét nhdt, hay y tudng ding ddn,

hay y tudng hop ly nhdt. Chi can mét ngudi ndo dé ké mét cdu
chuyén thu hut dugc su chd y clia moi ngudi va khién ho gat dau

chinh la ngudi cé xu hudng dugc nhdn gidi thudng.

Nhiing y tudng tuyét vdi nhung gidi thich khéng t6t cé thé sé

khéng di dén déu cd, trong khi nhiing y tudng cii ky hodic sai lam
dudc ké mot cach ddy thuyét phuc lai cé thé nhém 1én mot cude
cach mang. Morgan Freeman cé thé ké lai mét danh séch dé can
mua sdm va khién moi ngudi roi nuéc mat, trong khi mét nha
khoa hoc khéng biét &n ndi biét céch chita bénh lai khéng dugc

chu y téi.
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Cé qud nhiéu théng tin trong thé gidi dé moi ngudi cé thé binh
tinh xem qua s6 liéu, tim kiém céu trd 16i hgp ly nhat, chinh xéc
nhat. Con ngudi déu bén rén va day cdm xuc, v moét cdu chuyén
hay luén cé stic manh va stic thuyét phuc 1én hon nhiing sé liéu
cling nhéc.

Néu ban ¢é cau trd 18i chinh xéc, ban cé thé hodic khdng tién
1én phia trudc.

Néu ban cé cau trd 16i sai nhung lai 1& mdt ngudi ké chuyén
gidi, ban cé 18 sé tién 1én phia trudc (trong mdt khodng thdi gian).

Néu ban cé cau trd 16i ding va la mét ngudi ké chuyén gidi,
ban gan nhu chdc chdn sé tién 1én phia trudc.

Piéu ndy luén ludn ding, sé ludn ludn ding, va né dé xudt
hién trong rét nhiéu linh vuc clia lich st.

Badi dién thuyét ndi tiéng clia Martin Luther King & Ddi tudng
niém Lincoln vdo ngdy 28 thdng Tdm 1963 da khéng dién ra theo
ké hoach.

Ngudi c6 van va viét dién thuyét cho King, Clarence Jones, dé
soan thdo mot badi dién thuyét day da cho King, dua trén, theo nhu
6ng nhd lai, moét “bdi téng hgp nhitng y tudng mad ta dé ban téi.”

M6t vai phut déu tién clia bdi dién thuyét ctia King c¢é lam
theo kich bdn. Video chiéu hinh éng lién tuc nhin xuéng bdi ghi
chd, doc nguyén van. “Trd lai Georgia, trd lai Louisiana, trd lai khu
6 chudt clia cdc thanh phd phia béc ctia ching ta, biét rdng bdng
mét cach ndo dé tinh hudng ndy cé thé va sé thay doi.”

Vdo luc dé, khi dudc khodng mét nlia bdi dién thuyét, ca si

80



phic dm Mahalia Jackson, ngudi dang ding & phia bén trdi clia
King, cé 18 cach khodng 10 feet — hét 1én, “Néi cho ho biét vé udc
md di Martin! Héy néi cho ho biét vé uéc mo!”

Jones nhd lai: [King] nhin sang phia cé dy vdo lic dé, sau dé
éng cam bdi dién vén va day né vé phia bén tréi ctia buc dién
thuyét. Ong ndm chdit cdi buc va nhin ra phia hon 250.000 ngudi.”

Sau dé c6 60 giay tam dung trudc khi King nhin lén tréi va

) e

noi:
T6i ¢ mot udc md. N6 ld udc ma dé én sédu vdo goc ré
clia U6c mo ngudi My.
T6i c6 mdt udc md, la sé cé ngdy dat nudc ndy sé tréi
déy va séng dung véi y nghia clia tin diéu dé dudc
tuyén xung: “Chuing t6i cédng nhén nhiing diéu nay la
chdn ly hién nhién, dé l& moi ngudi sinh ra déu cé
quyén binh déng”.
T6i c6 modt udc mo rang 4 dita con nhd cla téi sé cd
ngdy séng trong mdt quéc gia ndi chiing sé khéng bi
déanh gid bdi mau da ma bdi tinh cach ctia chinh bdn
than chung.
Ngay hom nay T6i c6 mét udc mo!
Phdn con lai déi di véo lich s.
Jones néi: “Phan dé ctia bai dién thuyét, I phan dugc tung hé
nhiéu nhat trong dat nudc ndy va khép thé gidi, khéng phdi la
phan dién thuyét ma 6ng dé 1én ké hoach.”

N6 khéng phdi ld nhitng gi md King dé chudn bi. N6 khéng
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phdi & diéu ma 6ng vé ngudi viét dién vén cho 6ng cho réng sé la
tai liéu tuyét vdi nhét cho ngay hém dé.

Nhung né ld mét trong nhitng cdu chuyén tuyét vdi nhdt tling
dugc ké, lam ddy 1én cdm xtic va két néi cac ddu chédm trong tdm
tri hding triéu ngudi theo mot cach khién lich st thay déi.

Nhiing cu chuyén hay cé xu huéng ldm dudc nhu thé. Chiing
cé khd néing ky diéu truyén cdm hting va ldm ddy 1én cdm xuc tich
cuc, mang lai nhitng bdi hoc quy bdu va thu hit su cht y déi véi
nhitng chli dé thudng bi tdng 1§ khi chiing dudc dua ra véi todn sé
liéu kho khan trudc dé.

Mark Twain cé 1& 1& nhda ké chuyén tuyét voi nhét clia thoi
hién dai. Khi chinh sita bdn viét ctia minh, 6ng thudng doc to 1én
cho vg va nhiing dda con ctia 6ng nghe. Khi mét doan vdn ndo dé
khién ho tréng khéng hiing thi, éng sé cét bd né. Khi mdt clia ho
mé to, ngdi tién vé phia trudc, hodc nhiu may, thi éng biét dang cé
mét diéu gi dé hap dén, va 6ng sé ghi lai chiing.

Ngay cd trong mét cdu chuyén hay, mét cum ti hodic mot
cAu cé stic manh 1én cé thé tao ra phan 1én su thu hit. C6 mot cau
ndi rdng, moi ngudi khéng nhé cd cudn sach; ho chi nhd mét vai
cu chti chét.

C. R. Hallpike ld@ mdét nha nhdn chiing hoc dugc kinh trong,
ngudi tling viét mot bdi nhdn xét vé mdt cudn séch mdi clia mot
téc gid tré vé lich sit ctia lodi ngudi. Bdi nhén xét néu réng:

S& l& cong bdng khi néi réng bét ci khi ndo nhiing diéu
ma anh ta dua ra nhin chung la dung thi ching khéng

82



con mdéi mé, va bat ci khi ndo anh ta ¢d gdng tu minh
khdm phd thi anh ta lai thudng ldm sai, déi khi la 16i
sai nghiém trong.... [Pdy khéng phdi la] mét su céng
hién cho kién thiic.

C6 hai diéu can chu y & day.

Mbt 1& tac gid, Yoval Noah Harari, dé ban hon 28 triéu cuén
séch, khién anh tré thanh mét trong nhiing téc gid dudng dai ban
chay nhat & bat ct linh vuc ndo, va cudn sach clia anh Sapiens
(tam dich: Lugc sl lodi ngudi) — cudn ma Hallpike dang nhéin xét —
l& cudn sach nhan chiing hoc thdnh c¢éng nhét moi thdi dai.

Piéu con lai la Harari khéng cé vé bét dong véi su phan tich
ctia Hallpike.

Harari tltng néi vé viéc viét cudn Sapiens:

T6i nghi, “Piéu ndy that tdm thudng!”... Hodn todn
khéng cé diéu gi & day ld méi mé cd. Téi khéng phdi ld
mé&t nhda khédo c¢6 hoc. Téi khéng phdi 1d mét nhd linh
trudng hoc. Y téi ld, t6i khéng hé thuc hién mét nghién
ctiu mdi ndo... Tdi chi thuc su doc kién thiic phé théng
va dién dat lai né theo mét cach méi.

Diéu ma Sapiens thuc su cé la cach viét tuyét vdi. Viét rat hay.
Nhitng céu chuyén théat hép dén, mach truyén tréi chdy. Harari
bién nhiing gi dé biét va viét né hay hon bat cit ai dé lam trudc dé.
Két qud 1a su ndi tiéng 1én hon bét ct ai khac trude dé céd thé
tudng tugng dugc. Céu chuyén hay nhét gidnh chién thdng.

D6 khong phdi ld diéu ddng xau hd, bdi vi rat nhiéu su thanh
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cong hoat déng theo cach nay.

Cudc Noi chién cé 18 la giai doan dudc ghi chép nhiéu nhat
trong lich sit M. C6 hdng nghin cudn séch phén tich moi khia canh
cé thé, bién nién sit moi chi tiét kha thi. Nhung trong ndm 1990
phim tdi liéu Civil War (tam dich: Cudc ndi chién) clia Ken Burns trd
thanh mot hién tudng tuc thi, véi 40 triéu ngudi xem va chién
thding 40 gidi thudng phim 1én. S6 ludng ngudi M{ xem Civil War
clia Ken Burns trong ndm 1990 nhiéu nhu lugng ngudi xem Super
Bowl vao ndm dé.

Va tdt cd nhitng gi Burns ldm — khéng phdi nhdm ha thép né,
bdi vi né thuc su 1d mét chién céng 16n — la bién théng tin dé ton
tai 130 ndm va théu dét né thanh mét cau chuyén (rat) hay.

Burns tifng miéu td — cé 1& & phan quan trong nhat cla qué
trinh ké chuyén clia 6ng — phan dm nhac di kém nhiing hinh édnh
trong phim tdi liéu ctia éng:

T6i xem xét céc bdi thanh ca cii, nhitng cudn séch nhac
cli va to6i nhd mot ngudi ddnh chung trén dan piano.
Bat ctt khi ndo cé dm thanh ung y téi sé ndi, “chinh né!”
Va sau dé ching téi dén phong thu dm véi mét nhac si
tu do va ¢ lé thu khodng 30 bdn khéc nhau.

Burns ndi rdng khi viét moét ban thdo phim tdi liéu éng sé kéo
ddi mét cau theo nghia den dé né hoa nhip véi mét nhip diéu cu
thé trong phan &m nhac nén; éng ciing sé cdt mot cdu theo cach
tuong tu. “Am nhac 1 Chtia Trdi”, 6ng néi.

“Né khéng chi la phan kem t6 diém trén banh ngot. N6 la
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phén nhén ngot mém, dugc nuéng ngay & bén trong.”

Gid hédy tudng tugng ban 1&d mét nha st hoc tam cd thé gidi,
ngudi da danh hang thdp ky khdm phd nhiing théng tin mdi va dot
phd vé mot chli dé quan trong. Ban ddnh bao nhiéu thdi gian dé
suy nghi vé viéc liéu mét cau cu thé vé diéu ma ban khdm phé ra
sé hoa nhip vdi nhip diéu clia mdt bai hat hay khéng? Co 1€ la
khéng bao gid. Ken Burns thi cé. Va dé la ly do vi sao 6ng trd nén
ndi tiéng.

Téc gid Bill Bryson ciing gidng vdy. Nhitng cuén sach clia 6ng
bay khéi gid sach rat nhanh chéng khién nhiing hoc gid it dugc
biét dén nhung d& kham phd ra nhitng diéu ma 6ng viét trd nén
phat dién. M6t trong nhiing cudn séch ctia éng The Body: A Guide
for Occupants (tam dich: Cd thé: Huéng ddn danh cho con ngudi) —
co bdn ld mét cudn gido khoa vé gidi phéu hoc. N6 khéng hé cé
théng tin gi méi, khdng cé khdm phd ndo méi. Nhung né dugc viét
qud hay - éng dé ké mét cdu chuyén qud hdp dén - khién né trd
thanh mét téc phém bén chay ngay 18p tic ctia New York Times
va ld Cubn séch clia ndm theo Washington Post.

Cé rat nhiéu vi du vé viéc ndy.

Charles Darwin khéng phdi 1 ngudi dau tién phat hién ra su
tién héa; 6ng chi viét cudn sach dau tién va thu hit nhét vé né ma
thoi.

Gido su John Burr Williams cé nhitng kinh nghiém quy béu vé
chil dé dinh gid ¢ phiéu hon Benjamin Graham. Nhung Graham
biét cach dé viét moét doan vén hay, vi thé éng trd thanh huyén
thoai, va bdn dugc hdng triéu cuén séch.
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Andrew Carnegie néi rdng éng tu hdo vé su quyén rii va khé
néing lam ban véi moi ngudi clia minh ciing nhiéu nhu vé su nhay
bén trong kinh doanh vdy. Elon Musk diéu luyén trong viéc khién
nhd dau tu tin tudng vdo mot tdm nhin cling nhiéu nhu trong céng
viéc ky thudt.

Moi ngudi déu biét cu chuyén vé con tau dam Titanic, dé
cudp di mang séng ctia 1.500 ngudi.

Nhung gan nhu khéng ¢é ai tling nhéic chtit ndo dén chiéc pha
SS Kiangy clia Trung Qudc bi ddm vdo ndm 1948, dé cudp di sinh
mang clia gan 4.000 ngudi.

Hay vdo ndm 1987, chiéc phd MV Dona Pazbi dédm va dé cuép
di cudc séng clia 4.345 ngudi.

Hay vu L&t Up clia MV Le Joola cudp di 1.863 sinh mang ngodi
bd bién Gambia vdo ndm 2002.

Cé 18 Titanic néi bat bdi tiém ndng trd thanh cdu chuyén clia
né: nhitng hanh khach néi tiéng va gidu cé, nhitng tudng thudt tit
ngudi con séng sét, va, tat nhién, bd phim pha ddo phong vé sau
nay.

Téc dong clia mdt cdu chuyén hay khién ban khéng sao hiéu
ndi néu ban cho rdng thé gidi ndy bi xoay chuyén béi su thét va su
khéch quan - néu ban cho réng y tudng tuyét nhat hodic con sd
16n nhét hay dap én chinh xéac nhat sé gidnh chién thdng. C6 mot
nhém nhiing ngudi chi trich Harari gay gét bi dm énh béi viéc chi
ra rdng tac phdm clia dng khdng phdi & nguyén goc; Musk cling bi
nhin nhén véi su pha trén gitta khé hiéu va khinh thudng.
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Trong mét thé gidi hodn hdo, tdm quan trong clia théng tin sé
khéng phu thudc vdao tdi hiing bién clia tac gid clia né. Nhung
chiing ta dang séng trong mot thé gidi noi md con ngudi chdn ndn,
thiéu kién nhdn, day cdm xuc, va cén nhiing diéu phtc tap dugc
phdn tach thanh nhitng phén doan dé nédm bdat hon.

Néu ban nhin ky, tdi nghi ban sé thdy rdng bat cif noi ndo
théng tin dugc trao déi — bét ci ndi ndo cé nhitng sén phdm, céng
ty, su nghiép, chinh tri, kién thtic, gido duc, va vén héa - thi cau
chuyén hay nhét luén chién thdng.

Stephen Hawking tiing ndi vé nhitng cuén sach vat ly ban
chay nhéat clia 6ng: “Mbt ai dé tiing néi véi t6i rdng mdi mot
phuong trinh téi thém vdo trong cudn séch sé lam gidm di mot
ntta doanh thu.” Poc gid khéng muén moét badi gidng; ho muén mot
c@u chuyén dang nhé.

Winston Churchill, theo phén 18n nhiing gi dugc biét, 1d mot
chinh tri gia tdm thudng. Nhung éng ld mét nha ké chuyén va nha
hting bién dinh cao, mét thién tdi trong viéc thu hit su chid y cla
moi ngudi théng qua viéc truyén dédng luc va khoi ddy cdm xtc —
diéu thuc su tao ra moi su khéc biét trong quéing thdi gian éng
duong nhiém.

Hodic nhu thi trudng chiing khodn. Gid tri clia méi céng ty don
gidn ld mét con sd clia ngdy hém nay dudc nhdn 1én bdi cau
chuyén vé ngdy mai. Mot vdi coéng ty cuc Ry gidi trong viéc ké
chuyén, va trong mét vai thdi Ry cdc nhd déau tu bi 16i cudn bdi
nhiing y tudng dién rd nhdét vé nhiing gi md tuong lai ¢ thé dem
lai. Néu ban dang ¢ gdng tim dép an cho hudng di clia mét diéu
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gi d6, ban phdi hiéu dugc nhiéu hon nhitng khd néing mang tinh k¥
thudit ctia né. Ban phdi hiéu dudc nhiing cdu chuyén mda moi ngusi
ké cho nhau nghe vé nhitng khd néing dé, bdi vi né ld mét phan 16n
cla phuong trinh tién dodn.

Cé 18 khong cé ngdnh nghé ndo lai thuén thuc kY ndng ké
chuyén hon nhiing nghé si hdi. Ho la nhitng nha léinh dao tu tuéng
t6t nhdt bdi vi ho hiéu céch vén hanh ctia thé gidi, nhung ho muén
ldm cho ban cudi thay vi ldm cho bdn than cdm thdy théng minh.
Ho ldy nhitng bai hoc kinh nghiém tit tdm ly hoc, x& héi hoc, chinh
tri, vd moi linh vuc khé khan khdc, chét loc ra mét cdu chuyén
tuyét voi. D6 1d ly do vi sao ho cé thé ban hét s6 lugng vé clia mot
ddu trudng trong khi mét nha nghién ctiu hoc thuét khdm phé ra
mdt bai hoc tuyét vdi vé hanh vi xd héi lai cé thé khéng dudc ai
chu y tdi.

Mark Twain tiing néi, “Su hdi hudc la cach dé thé hién su
théng minh cia ban ma khéng cén phdi khoe khoang.”

Mbt vdi diéu vé nhitng cau chuyén hay dang ghi nhé:

Khi c6 m6t chii dé phic tap, cac cdu chuyén giéng nhu don
bdy.

pon bdy phat huy todn bd tiém néing clia mét diéu gi dé vdi it
nd luc hon. Cac céu chuyén ldm don bday cho céc y tudng theo
cling cach thiic ma khodn ng ldm don bdy cho tdi sén.

C6 gdng gidi thich mét diéu gi dé nhu vét ly la rat khé néu
ban chi dang vét 16n véi s6 liéu va céng thic. Nhung néu ban cé
thé gidi thich nhiing diéu nhu céch hoat déng clia lta véi mét cu
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chuyén vé nhitng qud béng lén xudng ddi va va vao nhau — dé &
cach ma nha vét ly hoc Richard Feynman, mét nhd ké chuyén vo
cling hdlp dén, thudng ldm - ban cé thé gidi thich mét diéu gi d6
phtic tap trong vdi gidy, ma khéng tén nhiéu céng stic.

Cac cdu chuyén ldm dugc nhiéu hon ld chi thuyét phuc ngudi
khéc. Chiing cé thé gitip ban nhiéu nhu véy. M6t phan lam nén su
tai ndng clia Albert Einstein la tri tudng tugng va khd ndng phén
tich diéu phtc tap thanh mét hinh &nh don gidn trong dau 6ng.
Khi méi 16 tudi, 6ng dé bét dau tudng tudng sé ra sao néu ludt
trén mot tia dnh sang, bam ldy hai canh nhu dang trén thdm bay
va nghf tiép cach né sé di rdi uén cong nhu thé ndo. Khdng lau sau
dé, 6ng bat dau tudng tugng cd thé sé cdm thdy thé ndo néu ding
trong mot thang mdy déng kin bay qua vii tru. Ong suy ngdm vé
luc hut Tréi dét bdng cach tudng tugng nhitng qud béng bowling
va béng bi-a tranh gidnh vi tri trén mét mdt bat nhin. Ong cé thé
xU ly lugng théng tin nhiéu nhu mét cudn séch gido khoa chi véi
muc ndng lugng nhu dang mo mong.

Key Burns tung néi: “Nhitng cu chuyén thdng thuong la 1+1 =
2. Ching t6i hiéu diéu do, chung rat hop ly. Nhung nhiing céu
chuyén hay lai néi vé 1 + 1 =3.” P4 chinh 1 don bdly.

Nhitng cdu chuyén thuyét phuc nhat néi vé diéu méa ban muén
tin tudng la ding, hodic 1d mdt phan mé réng ctia nhitng gi ban dé
truc tiép trdi nghiém.

Nhd tho Ralph Hodgson dé néi rat dung nhu sau, “Mét vai
diéu phdi dugc tin tudng thi mdéi nhin thdy dugc.” Chiing ctt nghéo
ndn cé thé trd thanh mét cdu chuyén rat hdp dédn néu cdu chuyén
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dé géi ding chd ngita ctia ai d6, hodic mang lai bdi cdnh cho mét
niém tin mda ho muén trd thanh su that.”

Céc cdu chuyén khién nhitng ngudi hay thay déi phdi tép
trung su cht1 y vdio mét diém duy nhat.

Steven Spielberg dé chi ra diém ndy.

biéu tuyét vdi nhat doi véi tdi dé la tiing ngudi khi xem
mdt boé phim déu cé nhiing trdi nghiém ddc déo khéc
nhau. Nhung thong qua su thao tung khéo léo va céch
ké chuyén hdp ddn, ban cé thé khién tét cd moi ngudi
cling v6 tay mét lic, cling cudi, va cling sgd hédi vdo mét
lic nhat dinh.

Mark Twain tiing néi réng, éng biét dng ld mot téc gid thanh
cong khi Kaiser Wilhelm II néi rdng éng dy dé doc moi cudn sach
clia Twain, va cung ngday hém dé mét ngudi khuén hanh ly &
khéch san clia éng ciing néi diéu tuong tu. “Nhiing cudn sach vi
dai giébng nhu rugu vay”, Twain néi, “nhung séch cla t6i 1 nudc.
Ai ciing udng nudc.” Ong tim ra cdm xuc qudc té tac dong Ién tat
cd moi ngudi, dit cho ho cé 1a ai hay ho dén tit déu, va khién ho
phai gét dau theo cting mét hudng. N6 gan nhu ld ma thudt vy.

Piéu hudng su chti y clia moi ngudi dén mét diém duy nhat 1
mét trong nhitng kY ndng cudc séng cé stic manh 16n nhat.

Nhitng céu chuyén hay tao ra rat nhiéu co héi an gidu gitta
nhitng diéu md ban tudng chitng nhu khéng thé cdi thién dudc
niia.

Cé bao nhiéu y tudng hay dé dudgc khdm phé nhung cé thé 16n
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[én 100 lan hodic hon thé nifa néu mdt ai dé gidi thich chiing mot
cdch hay hon?

C6 bao nhiéu sdn phdm mdi chi tim thay mét phan rat nhd thi
trudng tiém ndng ctia chiing bdi vi céng ty qué té trong viéc miéu
td ching cho khéch hang?

RAt, rat nhiéu.

Nha sang lap thé visa Dee Hock tiing néi, “Nhiing cach thtc
nhin nhén mdi tao ra su dét phd 1én hon rét nhiéu so véi nhiing
cédch lam méi.”

Ban s& chun budc néu ban nghi moi cuén sach méi déu phdi
viét vé mét y tudng nguyén gdc, hodic réng moi céng ty mdi déu
phdi ban mét sang ché hodn todn mdi. C6 nhiéu cd hdi hon nita
néu ban nhin thé gidi nhu Yuval Noah Harari - réng dé khéng phdi
l& diéu ban néi hay diéu ban ldm, ma céch ban ndi vé né va cach
ban gidi thiéu né.

M&t vdi trong s8 nhitng cdu héi quan trong nhdt dé tu hdi bdn
than ban d6 1a: Ai cé céu trd 16i chinh xdc, nhung téi dé phét 1o
bdi vi ho khéng dién gidi dugc? Va diéu gi ma tdi tin ld diing nhung
thuc té& chi ld phuong phdp tiép thi gidi ma thoi?

Chung la nhitng cdu hdi khéng mdy dé chiu, va khéng dé dé
trd 16i. Nhung néu ban thdnh thét véi bdn thén ban sé thay cé bao
nhiéu ngudi, v& bao nhiéu niém tin, roi vdo phdn loai nay. Va lic
dé ban sé nhin thdy su thét — rang cau chuyén hay nhét sé gidnh
chién thdng.

Tiép theo tbi s& chia sé mdt su that trudng ton khac: N6 cé lién
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quan tdi chién tranh, tdp luyén thé thao, thi trudng chiing khodn,
vd nhiing thi dién ré khac khéng thé dong dém dudgc.
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KHONG THE TiNH TOAN

Thé gisi dugc dieu khién bsi nhing thé luc khong thé

dong dém dugc.

C 4 rat nhiéu thi bat hgp ly. Nhiing sé liéu léch lac, su gidi
thich ddy rdy nhiing 16 héng. Ay véy md ching c( tiép
tuc xdy ra - moi ngudi dua ra nhitng quyét dinh dién ro, va phdn
Uing theo nhiing c4ch ky la dudng nhu théch thic cd cach suy nghi
séng sudt.

Phan 18n céc quyét dinh déu dugc thuc hién trén céc bdng
tinh, noi ma ban chi viéc céng céc con sb lai vé mét dép én hop ly
ndy ra. C6 mét yéu t6 con ngudi that khé dé dinh lugng va gidi
thich, v cé thé tréng nhu hodn todn tach biét khdi muc tiéu
nguyén goc, dy vdy ma lai mang theo nhiéu tac dong hon bat ci
diéu gi khéc.

Nhd st hoc Will Durant tling ndéi, “l6-gic l& mét séng ché cla
lodi ngudi va vii tru ¢ thé chdng quan tadm t&i nd.” Va thudng la
nhu vdy, diéu ndy cé thé khién ban phdat dién néu ban ky vong
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rang thé gidi hoat déng theo nhiing cach hap ly.

N6 luc phan tich cdm xtc vé hoéc mén clia con ngudi thanh
mét phuong trinh todn hoc ld nguyén nhén dén téi rét nhiéu su
dau déu cling nhu bat ngd trén thé gidi.

Jeff Bezos tiing ndi: “Piéu md tdi dé nhéan thay dé 1 khi
nhitng trdi nghiém cé nhén va sé liéu khéng déng nhat, thi nhiing
trdi nghiém cé nhén thudng diing. C6 cdi gi dé sai lém trong cach
ban dang dong dém nd.”

T6i vita yéu vita ghét cau trich dan dé, bdi vi t6i biét né ding
nhung lai khéng mudn né trd thanh su that. Ban sé thdy su théng
tué ctia né thudng xuyén dudc thé hién trong lich st.

Tréin chién Bulge l& mét trong nhiing trén chién ddm mau
nhat trong lich sit nuéc My. 19.000 linh My dé t{t mang, 70.000
linh bi thuong chi trong vong hon mét thang khi quén biic Quéc
x@ dua ra don phdn céng cudi cling déi v8i quéin déng minh.

M6t phan ly do khién né ddm mdu nhu vay dé 1 quan My bi
bat ngd. Va moét phan clia viée bi bat ngd dé 1a trong suy nghi 16-
gic clia céc tudng quan ngudi My, viéc quén Diic tan céng ld khéng
tai ndo hiéu dugc.

Quén Duc khéng cé du luc lugng dé cé thé chién thdng trén
phdn céng, va s6 it con lai thudng la tré dudi 18 tudi khéng cé kinh
nghiém chinh chién. Ho khéng cé dii nhién liéu. Ho dang thiéu
luong thuc. Pia hinh clia Ritng Ardenne & Bi dé khién ty 1é thdng
khéng nghiéng vé phia ho. Thai tiét lic dé thét kinh khiing.

Qudn Déng minh biét tat ca nhiing diéu nay. Ho ly luén rdng
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bat cit ké chi huy quén buc ndo tinh téo ciling s& khéng phdat 1énh
phdn céng. Vi thé quén My con lai khd it va thiéu trang bi.

Va réi, bim. Quén Diic vén c tén cdng.

Piéu md nhiing vi tudng ngudi My dé danh gid thap 1a miic
bén loan ma Hitler dé tré thanh. Ong ta khéng hé suy nghi thau
tinh dat ly. Ong ta dang séng trong thé gidi riéng clia minh, tach
biét khéi thuc t& va ly ludn. Khi nhitng vi tuéng ctia 6ng ta héi ho
nén lay nhién liéu & ddu dé hodn thanh dudc cudc tén cdng,

Hitler dé néi rdng ho cé thé ldy cdp né tit quan My. Thuc té
khéng quan trong.

Nhda st hoc Stephen Ambrose ghi cht rdng Eisenhower vd
tudng quén Omar Bradley dé cé moi ly do va 16-gic 1én ké hoach
chién tranh ding ddn vdo cudi ndm 1944, ngoai trit mét chi tiét —
su dién loan ma Hitler da trd thanh.

M6t phu té cta Bradley dé nhdc diéu nday trong thdi gian
chién tranh: “Néu chting ta dang chién dau véi nhitng con ngudi cé
16-gic thi ho hdn dé dau hdng tl rat lau réi.” Nhung ho dé khong
ldm vdy, va né — mot diéu that khé dé dong dém bdng 16-gic —
quan trong hon moi thi khéc.

Archibald Hill chay vao méi buéi sang, bét déu vdo lic 7:15.
Ong rét gidi 3 bd moén ndy; mdt van dong vién tuyét vdi va mot
ngudi chay cé tinh canh tranh.

Hill - mét nha sinh ly hoc ngudi Anh dugc sinh ra vao ndm
1886 — l&d mot nhda khoa hoc hodn héo & rét nhiéu khia canh, béi vi

éng dd céng hién phan 16n su nghiép cia minh dé tra 18i mét cau
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héi md cé nhdn 6ng rét quan tdm va cé thé tu kiém tra trén chinh
minh: Con ngudi cé thé chay nhanh va xa bao nhiéu?

Vi co thé ctia t6i, hodc clia ban, hay clia chinh Hill, gidi han
trén ly thuyét vé muc dd ching ta cé thé thic day bdn théan la bao
nhiéu? D6 ld cau hdi mda 6ng muén trd 5.

Nghién cttu ban dau ctia Hill dua trén y tudng rdng hiéu suat
chay t8i da ld mét chiic néing clia cac cd trén co thé vén dong vién
— nhat 1& trdi tim cia ho. Néu trdi tim cta t6i cé thé bom nhiéu
madu dén cdc co chiu trach nhiém viéc chay hon clia ban, thi t6i cé
thé chay nhanh hon. b6 1d mét diéu md ban cé thé dong dém rd
rang, va Hill chién théng gidi Nobel Y hoc ndm 1922 cho mét vdi
nghién ctfu cia 6ng trong viéc hiéu dudc cd ché hoat déng co thé
nguoi.

Y tudng rdng ban cé thé dong dém gidi han toc dd chay clia
mot ai dé la hgp ly, va trong phong thi nghiém cling nhu thi
nghiém trén dudng chay thi it nhiéu né mang lai két qua.

Trén dudng chay, trong thé gidi thuc, né lai ld mdt cau
chuyén khac. Nhiing tinh toan ctia Hill gan nhu khéng mang lai
khd néing ndo trong viéc du dodn ngudi sé gidnh chién thdng cudc
dua.

Néu nhitng vén déng vién canh tranh nhét chi don thuéan cé
nhiing trdi tim khde manh nhdt va khd néing vén chuyén 6-xy tot
nhat, thi viéc tim kiém va biét dudc ai sé & vén dong vién gidi nhat
thét dé dang.

Nhung thuc té khéng nhu véy.
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Nhitng vén déng vién gidi nhdt thudng cé trdi tim khde hon
mé&t ngudi chi ngdi xem ti vi cd ngdy. Nhung méi lién hé giiia khé
néing véin hdnh clia tim va hiéu sudt vén déng vién khéng thé ndo
déng nhat, dé la ly do vi sao nhitng cudc dua cé tinh canh tranh
cao nhu marathon va chay nudc rat Olympic lai gay cdn dén vdy.
P6i khi nhitng vén déng vién gidi nhat lai gdp su c6. Péi khi nhiing
ngudi ta khéng ngd téi lai gidinh chién thdng.

Hill, ngudi tiing &n ngli véi y tudng rdang hiéu suét chay nén cé
lién hé mat thiét duy nhét véi khd ndng ctia co bdp, dé phai boi
roi. Khi dugc hdi tai sao nhitng tinh todn ban dau vé kha néng clia
vén déng vién lai khéng mdy hitu ich trong viéc du dodn ngudi
chién thdng gidi chay, 6ng trd 16i: “Néi that, ching t6i khéng lam
vay vi né hitu ich, ma vi né thu vi.”

Nhung 6ng cudi cling ciing hiéu dugc chuyén gi dang xdy ra,
va né dé thay déi cach ma cac nhd khoa hoc suy nghi vé hiéu sudt
thé hién mdi médi.

Hiéu sudt cia vén déng vién khéng chi ld nhitng khd ndng vé
mdit vét ly. N6 1a nhitng khé ndng trong pham vi b8i cdnh ma néo
bd clia ban san sang chiu dung vao gidy pht chon lua gitia rii ro
va gidi thudng.

Céng viéc dau tién clia néio bd la ddm bdo rdng ban khéng
mat mang. Vi thé gidng nhu bd phdn kiém sodt toc do trén mot
chiéc 6 t6, nd sé khéng cho phép ban gidi phéng hiéu sudt 1én nhat
— thit c6 thé khién ban kiét stic dén muc trd nén dé t6n thuong — trit
khi khd néing chién thding dt cao. N6 sé chi cho phép ban thé hién
mdt “gidi han” thé chat thdp hon néu phdan thudng khéng xtng
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dang cho viéc gdng stic.

Nhiing giéi han chay dua vé mdt thé chat trén mot dudng
chay thi nghiém cé thé khdc biét so véi nhiing gidi han thé chat
trong vong dua cudi ctia cudc thi Olympic, va cling cé thé khac
biét so véi nhiing gi6i han thé chdt khi bi dudi bdi mét tén sat nhén
cam riu.

Piéu nay gidp gidi thich nhitng cdu chuyén nghe cé vé dién ro
vé nhitng ngudi nhdc dugc cd chiéc xe 6 t6 1én khi cé ai dé bi dé
bén dudi, khi mang séng clia ho dang trong thé nguy hiém. Khé
nding l& mét chiic ndng clia nhitng tinh huéng thdi diém.

Trong khodng thdi gian ban ddu Hill viét rdng, “Co thé cla
chuing ta & nhitng ¢ mdy, cé thé dong dém dudc ndng lugng tiéu
hao mét céch sat sao.”

Sau ndy, khi cdi nhin clia 6ng thay déi sang moét quan diém cé
déi chut khéc biét vé hiéu sudt thé hién clia con ngudi, 6ng ghi cht
réng “cé nhiéu diéu dudc thé hién trong thé thao hon ld trong héa
hoc thudn tdy.”

C4 mot mdt hanh vi va tém ly khéng dé ddng gi dé dong dém.

Ban khéng bao gid biét moét vén déng vién cé thé thé hién nhu
thé ndo cho dén khi ban ddt ho vdo gidy phtt tranh dau, véi
nhitng ap luc, rdi ro, su bé mdt, va cd nhitng khuyén khich trong
diéu kién thuc tai mda khéng thé mé phéng lai trong phong thi
nghiém.

Hill, trong mét su triing hop thu vi, dé két hdn véi em gdi clia
John Maynard Keynes.
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Keynes, mot nhd kinh t& hoc ngudi Anh, dé kham phé ra trong
nghién ctfiu clia 6ng rdng cdc nén kinh t& khéng phdi nhitng cd
mdy. Ching cé tdm hén, cdm xtc, va cdm gidc. Keynes goi diéu
ndy & “linh hén déng vét”.

Hill phat hién ra diéu tuong tu, nhung ld vé cd thé clia ching
ta. Ong goi né 1& “nhiing yéu td dao diic”. C3 thé clia ching ta
khéng phdi la nhitng c6 mdy, va ching ta khéng nén ky vong
chiing phdi thé hién nhu vdy. Ching cé cdm gidc, cdm xtc, v su
sd hdi, tét ca nhiing diéu dé diéu tiét khd ndng clia ban.

Tét cd nhiing diéu dé déu rat khé dé dong dém.

Nhd déau tu Jim Grant titing néi:

Gid dinh rdng gid tri cia mot c6 phiéu phé thong dudc
quyét dinh thuén tdy bdi thu nhdp clia mét td chiic
khdu trit theo ldi sudt tudng ting va diéu chinh theo
thué sudt cdn bién ld quén médt rdng con ngudi dé thiéu
séng phu thly, tham gia chién tranh trong mét gidy
phut bdng bét, vuon 1én déu tranh cho Joseph Stalin va
tin 16i Orson Welles khi 6ng ndi véi ho thong qua séng
clia ddi réing ngudi sao Héa dé dé bd.

Piéu ndy dé ludn dién ra. Va né sé ludn dién ra nhu vdy.

Moi muc gid dau tu, moi gia tri thi trudng chi & mét con s6
clia ngdy hém nay nhdn én véi mét cdu chuyén vé ngdy mai.

Nhiing con s6 thi dé dé do ludng, dé dé theo déi, dé dé 1én cong
thutc. N6 lai cang dé hon khi hau hét moi ngudi déu cé thé tiép cén
théng tin ma khéng mét nhiéu chi phi.
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Nhung nhiing cGu chuyén lai thudng ld nhitng phdn anh ky la
clia hy vong, uéc mo, su sg hdi, bat an, va lién két bd tdc clia con
ngudi. Va ching ngdy cang trd nén ky la hon khi mang xd héi lai
phéng dai nhitng gc nhin khudy déng cdm xtic nhét.

Mbt vai vi du cho thdy stic manh 16n clia diéu nay.

Lehman Brothers dang & trong trang thdi tuyét voi vao ngay
10 thdang Chin, 2008. Ty 1& vén cdp 1 clia né — mot cach do ludng
khé ndng chiu thua 16 clia mét ngén hdang - 1& 11,7%. Con sd ndy
con cao hon cd quy trudc. Cao hon cd Goldman Sachs. Cao han ca
Ngdn hdng Hoa Ky. S6 vén ndy cao hon nhiing gi Lehman cé vdo
ndm 2007, khi nganh ngén hang dang cuc ky viing chdi.

72 gi6 sau dé Lehman bi phd sén.

Piéu duy nhét thay déi trong 3 ngdy dé la long tin clia cdc
nhda déau tu vao céng ty. Mét ngdy ho tin vdo céng ty vd mua
khodn ng. Ngdy hdm sau niém tin dé khéng con, va ngudn kinh phi
cling diing lai.

Niém tin dé l& diéu quan trong duy nhdt. Nhung né 1& mot
diéu rat khé dé dinh lugng, khé dé mé phdng, khé dé du dodn, va
khéng hé dugc tinh todn trong mét mé hinh dinh gid truyén théng.

GameStop & trudng hop déi ldp. N6 tréng nhu thé dang trén
b& vuc phd sdn vao ndm 2020. Sau dé né tré thanh mot trao luu
véin héa trén Reddit, c6 phiéu tdng vot, cdng ty goi von dudc hdng
tan tién, va trong mot thdi diém ndm 2021 né ddng gia 11 ti d6 la.

Diéu tuong tu & ddy: Bién sd quan trong nhat ld nhiing céu
chuyén md moi ngudi tu ké cho bdn théan. Va dé 1a diéu duy nhat
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ban khéng thé dong dém ciing khéng thé du dodn trudc. Pé 1a ly
do vi sao két qua lai bat hgp ly dén vdy. Bat ci khi ndo cé diéu nhu
ndy xdy ra ban sé thdy nhitng ngudi so¢ va tic gidn vi thé gidi da
trd nén qud tach biét véi nhiing gid tri nén tang.

Nhung Grant dé diing: N6 van luén nhu thé ndy.

Thép nién 1920 xoay chuyén chéng mdt. Thép nién 1930 géy
hodng sg. Thé gidi suyt di dén hdi két thic vao thép nién 1940.
Nhitng ndm 1950, 1960, 1970 trén dda biing né, ctt vay ldp di ldp
lai. Thép nién 1980 va 1990 thi dién r6. Nhitng ndm 2000 giéng
nhu mét chuong trinh ti vi thuc té.

Néu ban chif dua vdo sd liéu va 16-gic dé hiéu dudc todn bd nén
kinh té thi ban dang trong trang thdi khé hiéu suét 100 néim lién.

Nha kinh té hoc Per Bylund tiing néi: “Khai niém vé gid tri kinh
té rat don gidn: bét ci cdi gi ma mét ai dé mudn cé déu cé gia tri,
du ly do (néu cd) cé la gi di nita.”

Khong phdi la céng dung, khéng phdi la lgi nhudn - chi la con
ngudi cé mudn né hay khéng vi bat ct ly do gi. Qua nhiéu diéu
xAy ra trong kinh t& cé goc ré ndm & cdm xuc, diéu cé thé, déi khi,
gén nhu khéng tdi ndo ly gidi dugc.

Téi thay that hién nhién khi mét diéu ban khéng thé do ludng,
khéng thé du dodn, va khéng thé mé phdng trén mét trang tinh lai
l& thé luc 16n manh nhét trong moi ngdnh kinh doanh va déu tu -
cling giébng nhu né la thé luc manh nhét trong quén déi. Tuong tu
véi chinh tri. Tuong tu véi su nghiép. Tuong tu véi cac mdi quan
hé. Rat nhiéu diéu khéng dién gidi dugc.
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Mdi hiém nguy, va ban thudng xuyén thdy né trong ddu tu, &
khi moi ngudi tr& nén quéd giéng véi McNamara — qud dm anh véi
s6 liéu va qud tu tin véi nhitng md hinh ctia ho dén muc ho khéng
chita chd ndo cho sai lam hay bét ngd. Khéng cé ché cho su dién
r6, ngéc nghéch, khéng gidi thich dudc, va duy tri nhu vy trong
thdi gian ddi. Luén ludn héi, “Tai sao diéu ndy lai xdy ra?” va ky
vong vdo mot cdu trd 18i hgp ly. Hodic té hon, ludn ludn nhém ldn
nhiing gi dd xdy ra vdi nhiing gi ban nghi nén xdy ra.

Nhiing ngudi phdat trién thinh vugng qua thoi gian dai &
nhiing ngudi hiéu rdng thé gidi thuc l& mot chudi lién tiép clia
nhiing su nuc cudi, khé hiéu, nhitng mdi quan hé ldng nhdng, va
nhiing con ngudi khéng hodan héo.

Pé hiéu dugc thé gidi dé ban phdi chép nhdn moét vdi diéu.

John Nash & mét trong nhitng nhd todn hoc théng minh nhat
tling ton tai, tiing chién thdng gidi Nobel. Ong ciing l& ngudi cé
tdm than khéng 6n dinh, va danh phan 1én cudc doi ctia 6ng
thuyét phuc moi ngudi rdng ngudi ngodi hanh tinh dang gt cho
6ng nhiing thong diép ma héa.

Trong cuén séch A Beautiful Mind (tam dich: Tém tri tudi dep)
ctia minh, Sylvia Nasar dd nhé lai mét cubc hdi thoai gitta Nash va
gido su Harvard, 6ng George Mackey:

“Lam thé ndo ma 6ng, moét nhd todn hoc, moét ngudi
cong hién cho ly do v nhiing bdng chitng mang tinh 16-
gic, lam thé ndo ma 6ng cé thé tin rdng ngudi ngodi
hanh tinh dang glti cho éng nhiing théng diép? Ladm thé
ndo md 6ng tin réng 6ng dang dudc tuyén chon bdi
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ngudi ngodi hdnh tinh bén ngodi vii tru dé clu thé
giéi?” Mackey hoi.

“B&i vi”, Nash néi mét cdch chdm rdi trong dm giong
mién Nam diu nhe, hop ly clia 6ng, “nhiing y tudng mad
t6i c6 vé hién tuong siéu nhién dén véi t6i theo cling
cach clia nhitng y tudng todn hoc. Vi thé t6i xem xét
chiing mot cach nghiém tuc.”

Budc déu tién dé chdp nhdn réng diéu gi dé khéng hop ly la
nhdn ra réng ly do ma ching ta cé dudc su cdi tién va dét pha dé
ld bdi ching ta may mdn cé nhitng ngudi véi bd 6c hoat déng
khéc biét véi ta trén thé gidi ndy.

Sé that tuyét vdi néu thé gisi hoat dong theo nhiing céch dé
dodn biét va hop ly. Nhung su bét an, hiéu ldm, va khéng thé doan
trudc diéu moi ngudi sé lam tiép theo ludn xdy ra la su that. Téc
gid Robert Greene tting néi, “Nhu cau dugc cdm thdy chéc chdn la
cdn bénh 16n nhat ma tdm tri phdi déi dién.” N6 1 thd khién ta
phét 1§ su thdt rang thé gidi nay khéng phdi ld mét trang tinh
khéng 16 vdi nhitng két qud cé thé tinh todn dugc. Ching ta sé
khéng bao gid dén dudc déu néu moi ngudi déu nhin nhén thé gidi
nhu mét tép cac quy ludt hop ly rd rang dé tudn theo.

Piéu tiép theo l& chdp nhdn rdng diéu hop ly véi ngudi nay lai
cé thé dién ré véi ngudi khdc. Moi thit sé dé hiéu néu moi ngudi déu
c6 cling chén trdi, muc tiéu, tham vong, va khd ndng chap nhén
rdi ro. Nhung chiing ta khéng nhu thé. Hodng hét ban ¢é phiéu di
sau khi chting gidm 5% ld mét y tudng t6i néu ban ld mét nha déau
tu dai han, va 1&d mét diém madu chét trong su nghiép néu ban la
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mot nha giao dich chuyén nghiép.

Khéng cé thé gidi ndio ma trong dé moi quyét dinh kinh doanh
hay dau tu ma ban thdy ngudi khéc dua ra déu sé khép véi nhiing
hy vong va udc ma ctia ban.

Piéu tht ba la hiéu dugc stic manh clia déng luc. Mét bong
bdng tdi chinh cé vé bat hgp ly, nhung nhitng ngudi lam viéc trong
nhitng nganh céng nghiép dang ndm trong bong béng — méi gidi
thé chép ndm 2004 hay méi gisi chiing khoan ndm 1999 — lai kiém
dugc rat nhiéu tién tif ching dén muc cé mét dong luc manh mé dé
diéu nay tiép tuc dién ra. Ho dé lita déi khéng chi khach hdng clia
ho, ma cd chinh bén thén ho nita.

Cudi cting & stic manh ctia nhitng cdu chuyén 16n hon s6 liéu.
“Mbi tuong quan gilia gid cd nhda & va mic thu nhép binh quén gid
dang & trén muc trung binh trong lich st va cu thé cé nghia la
hodn nguyén”, l& mét théng sé. “Jim vita mdéi tu stta vé ban lai cén
nha véi gid 500.000 d6 la, gid anh ta cé thé nghi huu sém va vo
anh ta nghi rdng anh ta thét tuyét véi” 1d mét cdu chuyén. Va nd
mang tinh thuyét phuc nhiéu hon rét nhiéu.

Thét khé dé tinh todn, nhung dé l& cach vén hdnh clia thé
gidi.

Trong chuong tiép theo, chiing ta sé di xem xét kha néing xoay
chuyén ti diéu ky qudic ndy sang diéu ky quéic khdc ddm bdo sé
xAy ra ctia cudc sdng.
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SU BINH TINH GIEO MAM CHO SU DIEN
LOAN

Dien loan khéong cé nghia la bét 6n. Dién loan la binh

thusng; vuot qud ngudng dién loan cing véan la binh

thusng.

( 6 mot vong ddi rat thudng xdy ra gitia su tham lam va
ndi sd hdi. N6 dién ra nhu sau:

Pau tién, ban cho rdng nhiing tin t6t lanh ton tai méi méi.

- Sau dé, ban khéng con dé y t4i tin xdu nifa.
- Sau d6, ban tdng 1§ ludn tin xau.

- R6i ban khéng thita nhén tin xdu.

- R6i ban hodng loan trudc tin xau.

- V& r6i ban chdp nhdn tin xdu.

- Ban cho réng tin xdu tén tai méi méi.

- Sau dé, ban tdng 1§ tin tot.

. Sau do, ban chéi ti tin tét.
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- Réi ban lai chdp nhdn tin tét.
- R6i ban lai cho rding tin t6t tén tai méi méi.
- VA& thé & chiing ta lai quay trd lai ban dau. Vong tron Idp lai.

Hdy dao sdu hon vao ly do tai sao vong tron nay lai x4y ra,
va sé luén nhu vay. Thdp nién 1960 la mét giai doan ctia su lac
quan mang tinh khoa hoc. Trong sudt 50 ndm trudc dé thé gidi dé
chuyén dbéi tit xe ngua kéo dén ngudi di 1én Mt trdng, va ti
phuadng phdp trich mau tinh mach sang phuang phép cdly ghép noi
tang.

Piéu ndy gdy ra mot cud hich gitta cac nhd kinh té hoc dé c¢6
gdng x6a bd tai hoa clia nhitng cudc suy thodi. Néu chiing ta cé
thé phéng tén Ilta dan dao xuyén luc dia va di bd trén Mdt trdng,
chdc chdn chiing ta cé thé ngéin chdn hai quy chi s6 téng trudng
GDP &m.

Hyman Minsky, ngudi danh phén 18n su nghiép clia minh véi
tu cach mét nha kinh t& hoc & Pai hoc Washington & St. Louis, bi
hdp dan bai ban chdt téing trudng dén bling né clia cac nén kinh té.
Ong ciing nghi y tudng xéa bd céc cude suy thodi la bat hap ly, va
sé ludn la nhu vdy.

M6t hoc thuyét rat quan trong ctia Minsky cé tén ld gid thuyét
bét &n tdi chinh.

Y tudng ndy khéng ddt néing vdo todn hoc vd cac céng thtc.
N6 miéu td mét qud trinh tdm ly co bdn dién ra nhu sau:

Khi mé&t nén kinh té binh 8n, moi ngusi trd nén lac quan.

Khi moi ngudi trd nén lac quan, ho ng nan nhiéu hon.
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Khi ho nd ndn nhiéu hon, nén kinh té trd nén bat binh &n.

Y tudng én ctia Minsky dé & su binh én gdy ra qud trinh bat
binh én.

Su thiéu hut suy thodi thuc chét s& gieo mém cho cudc suy
thodi tiép theo, dé la ly do vi sao chiing ta sé khéng bao gid logi
bé dugc chung.

“Qua nhiéu giai doan thinh vugng kéo ddi, nén kinh té chuyén
dich tif cdc mdi quan hé tdi chinh tao ra mét hé théng én dinh
sang cac méi quan hé tdi chinh tao ra mét hé théng béat 6n dinh”,
éng viét.

M6t niém tin ngdy cdng 16n rdng moi thd sé 6n thic ddy
chiing ta — giéng nhu ludt vét ly — vé phia diéu gi d6 bat én.

Piéu ndy ép dung lén rat nhiéu tht.

Hay tudng tugng mot thé gidi ndi ma thi trudng chiing khodn
khéng bao gid di xudéng. Su binh 6n cla thi trudng ludn dudc ddm
bdo, va c6 phiéu chi cé di 1én.

Ban sé lam gi?

Ban sé mua thdt nhiéu c6 phiéu nhdt cé thé. Ban sé thé chdp
cdn nhd ca ban va mua thém nhiéu hon. Ban sé cdn nhdc viéc
bdan di moét qud thdn dé mua thém nhiéu hon nita. D6 sé la diéu
hop ly dé lam!

V& trong qud trinh dé, gid c6 phiéu sé bi day 1én. Gia tri clia
chuing sé tr& nén ngdy cang dét dé. Ching sé trd nén dat dén miic
loi tdc tiém nding trong tuong lai cGia ching sé& gidm gén bdng
khong.
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V& vdo chinh ltic d6, hat gidng sup dd sé bét ddu ndy mam.

Gid tri cia ¢d phiéu cdng cao, thi trudng nhay cdm cdng trd
nén mat cdnh gidc trudc khd ndng gdy bdt ngd theo nhiing cach
ma ta chdng thé ndo tudng tugng dudc clia cudc song.

Su béat ngd cé 6 ddc tinh thudng thdy:

. Théng tin khéng hodn chinh
. Su bét 6n

. Tinh ngéu nhién

. Co hoi

. Thoi gian khéng phu hgp

. Thiéu dong luc

N 1 A WIN =

Véi tai sén dudc dinh gid cao va khdng chita chd cho sai lam,
thi trudng sé bj treo ngdn cén trén sdi téc, tan v& ngay khi cé bat
cl thd gi kém hodn héo xdy ra.

Diéu tré tréu & ddy dé la, khi cac thi trudng dugc ddm bdo sé
khéng sup dé — hodic, thuc té hon, khi moi ngusi nghi réng tinh
hinh s& nhu thé — ho lai cang dé sup dé hon.

Chinh bdn thén y tudng vé su binh 6n dé gdly ra mét dong thdi
théng minh va hop Iy 1a ddy gid tdi sén 1én dl cao va diéu ndy tao
ra su bt on.

Su binh 6n dang gdy ra su bat binh én.

Hodic néi theo mot cach khéc: su binh tdm gieo hat gidng cho
sut dién loan. Luén ludn 1 nhut vdy, sé ludn ludn nhu thé.

“Moi thif déu mang cdm gidc chua cé tién 1& cho dén khi ban
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tim hiéu lich s(”, nha vén Kelly Hayes tling viét nhu vdy.

D4 thdt su la mét y tudng quan trong.

Nha st hoc Dan Carlin viét trong cudn sach The End is Always
Near (tam dich: Cdi két ludn & gén) rdng:

Gan nhu khéng cé diéu gi khién chiing ta téch biét khdi
lodi ngudi & nhiing thoi dai trudc déy nhiéu hon viée cé
it bénh tat dnh hudng dén chiing ta hon... Néu con
ngudi hién dai ching ta séng mét ndm vdéi ty 1é tt vong
tuong tu nhu td tién ta & thoi dai trudc cong nghiép
héa, chiing ta sé gdp cu séc xé& hdi.

Cudc séng hién dai nhin chung & trong trang thai an todn hon
bao gid hét. Va tét cd nhiing cdi tién trong suét hon 1 thé ky qua
déu dén ti su gidm thiéu nhitng cén bénh truyén nhiém. N&dm 1900
c6 khodng 800 trén mdi 100.000 ngudi My t vong hdng ndm vi
cdc bénh truyén nhiém. Dén ndm 2014 con sb dé la 46 trén
100.000 - gidm 94%.

Su gidm thiéu ndy cé 18 la diéu tuyét v&i nhat tiing xay ra doi
véi lodi ngudi.

Dé ndi tiép cdu ndi trén vdi tit “nhung” & mot budc di qué da.
Todn bd déu & diéu tot lanh.

Tuy nhién, né tao ra mét 16 héng.

Su gidm thiéu trong cdc ca t vong vi bénh truyén nhiém dé
khién thé gidi it dugc trang bi dé doéi phé véi chiing — cé thé khéng
phdi vé mdt y hoc, nhung chéc chdn ld & mdt tdm ly hoc. biéu
tling ld mét phan bi kich nhung dugc ky vong trong cudc séng 100
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ndm vé trudc thi gid & moét phan bi kich va khéng thé hiéu dugc
clia cudc séng hién dai — diéu ndy thuc su da khién dich bénh
Covid-19 tr& nén qua sdc va chodng ngdp dén vdy.

Clark Whelton, ngudi tiing la nhd soan thdo cho théng déc
bang New York Ed Koch, tiing viét:

Paéi véi nhitng ai 16n 1én trong thdp nién 1930 va 1940,
viéc bi de doa bdi nhiing cdn bénh truyén nhiém la rat
binh thudng. Quai bi, séi, déu ga, va sGi Dic quét qua
todn bd cdc ngdi trudng va thi trdn; téi tiing bi ca 4.
Bénh bai liét xdy ra hdng ndm, khién hang ngdn ngusi
(phan 16n la tré em) bi liét hodic tit vong. H6i d6 khéng
hé cé vdc-xin. Lén 1én déng nghia véi viéc bi tan céng
bdi céc loai bénh truyén nhiém.

So sanh diéu ndy véi thé hé ctia t6i — nhitng ngudi dé dudc
hudng loi ich ti nlta td loai vdc-xin trong vong vdi tudn sau sinh —
va né gidng nhu chiing ta séng trong nhiing thé gidi cach biét véy.
T6i khong thé ndo hiéu dudc su binh thudng & hai thé hé trudc la
nhu thé ndo.

Phdn dodn ctia téi la néu Covid-19 bling phét vdo ndm 1920,
né sé chi lad mét trang gidy don 1é trong nhitng cudn séch lich st vé
mot dich bénh chét ngudi khéc xen 1&dn mét danh séch ddi céc bi
kich thudng théy. Nhung vi né bling phat vdo quéing thdi gian kha
binh yén clia nédm 2020, nén né dé dé lai moét ddu én tdi dinh hinh
cach suy nghi cia mét s6 ngudi vé rdi ro ma vi-rut géy ra.

Piéu ky la can suy ngdm & déy dé la phién bdn Hyman Minsky
cho su phat trién ndy.
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Liéu c6 phdi viéc thiéu dich bénh todn céu trong sudt 50 ndm
qua dé khién thé gisi trd nén dé ton thuong hon trudc Covid-19
hay khéng? Cé phdi ty 1 tit vong do cac bénh truyén nhiém sut
gidm dé khién ta danh gia thdp nhitng khad ndng né cé thé xay ra
trong thdi hién dai hay khong?

M6t phan khién Covid trd nén nguy hiém dé la ching ta dé
qud gidi trong viéc ngdn chdn dich bénh trong thé ky qua dén muic
chi rat it ngudi trudc ndm 2020 cho rdng mét dich bénh truyén
nhiém cé thé téc dong dén cudc sdng clia chiing ta. Diéu nay that
khé dé hiéu dudc. Vi thé moi ngudi hodn todn khéng cé chuéin bi gi
cho moét dich bénh khi né xdy ra. biéu tré tréu trong khodng thdi
gian t6t dep dé 1a chiing dp i mém méng cho su tu mén va hodi
nghi trudc canh bdo.

Cac nha dich té hoc dé cdnh bdo vé mét thit gi dé nhu Covid-
19 c6 thé xdy ra ti cach day hang ndm trdi. Nhung phén 16n
khéng ai thém ldng nghe, va cdng chiing chi cho rdng dich bénh la
thtt gi dé chi xdy ra trong céc trang séch lich st va nhitng phan
khéc clia thé gidi. That khé dé thuyét phuc ai dé réng ho dang géip
nguy hiém trudc mét ridi ro ma ho cho réng dé bi déanh bai.

“Khi ngdinh chdm séc stic khde céng dong thuc hién céng viéc
clia ho, ho tr& thanh mét muc tiéu” ctia viéc cdt gidm ngén séch,
Lori Freeman, CEO clia Hiép hdi Quan chtic Y t& Qudc gia, dé noéi
vao nadm 2020.

Su binh yén gieo mém cho su dién loan. V& viéc nay xdy ra
qud thuong xuyén.
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Mbt sut trd tréu thudng thdy dién ra nhu sau:

- Su hoang tudng ddn tdi thanh céng bdi vi né khién ban phdi dé
phong.

- Nhung su hoang tudng gdy céing thdng, vi thé, ban loai bd né
nhanh chéng mét khi ban da dat dugc su thanh céng.

- Gi¥ ban dé bd mdic diéu khién ban thanh céng vé ban bét dau
gidm sut — diéu ndy con gdy céing thdng nhiéu hon nita.

Piéu ndy xdy ra trong kinh doanh, dau tu, su nghiép, cac mai
quan hé - 3 khdp moi noi.

Carl Jung c6 mét gid thuyét goi ld khuynh hudng mdét dai lép.
Gid thuyét ndy cho rdng su thita thdi ctia mét diéu sé tao ra su
phat trién cho mdit ddi 1ép ctia diéu dé.

Dé t6i dua cho ban mét vi du tit Me Thién Nhién.

California phéi hiing chiu mét trdn han hdn ky luc vao gilia
thdp nién 2010. Sau dé ndm 2017 td&i, mang theo ndé mét luong do
dm khéng tudng. Nhiéu phan H6 Tahoe phdi nhén — t6i khéng hé
tu dung nén diéu ndy — hon 65 feet tuyét trong vdi thang. Trén
han hén kéo ddi 6 ndm dudc tuyén bé chém dit.

Ban sé nghi rdng diéu ndy thét tuyét. Nhung né lai phdn tdc
dung theo mét céch khéng hé ngd téi.

Luong mua ky luc vdo ndm 2017 dén tdi lugng thuc vét sinh
trudng ky luc vao mua hé ndm dé. N6 dugc goi la hién tugng siéu
sinh trudng, va né khién ngay cd nhiing thi trén sa mac ciing dugc
phli ddy mau xanh.

M6t trén khd han ndm 2018 déng nghia rdng moi thuc vét
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déu chét di va tré thanh cé khé. biéu dé dén téi mot vai trén héa
hoan 16n nhat ma California titng chiing kién.

Vay la lugng mua ky luc dén truc tiép téi trén chay ky luc.

Viéc ndy dé cé lich sit lau doi dudc xdc thuc bdng cach nhin
vdo nhiing vong tron trén thén cdy, chiing khéc ghi ca nhiing trén
mua tam té 1an nhitng vét seo do Ia thiéu theo ngay sau dé. Hai
diéu ndy sdnh déi véi nhau. “Mét ndm &m udt lam gidm khd ndéng
héa hoan trong khi lai lam tdng su sinh trudng ctia thdm thuc vat,
nhung sau dé thdm thuc vét téng 1én nay khé héo di vao ndm han
hdn sau dé, vi thé lam gia téng nhién liéu cho cac ddm chay”, Ca
quan quan ly Dai duong va Khi quyén Quéc gia viét.

Piéu dé khong phdi la truc gidc, nhung tai déy ta lai thay — su
binh yén gieo mém cho su dién loan.

Piéu ma né ldm méi quan trong: N6 khién chiing ta hodn todn
danh gié thép khd ndng moi thit dién bién xdu di, v hdu qud khi
cé van dé. Moi thtt c¢é thé trd nén nguy hiém nhat khi moi ngudi
nhin nhén chting ld thi an todn nhat.

Sau khi thdng tay tét Chris Rock trén sén khdu & 18 trao gidi
Oscars, Will Smith dé quay sang Denzel Washington dé tim kiém
16i khuyén, va 6ng ndi: “Vdo thdi diém cao trdo nhét clia cudc ddi,
héy cén than. D4 1& khi 4c quy tim dén.”

Mbt 16i cudi vé ly do tai sao moi thtt cé xu hudng vugt ngodi
tam kiém sodt. D6 ld vi su lac quan va tiéu cuc ludn phdi vuot qud
nhiing gi cé v& hop ly, bdi vi cach duy nhat dé khdm phd dugc
nhiing gidi han clia diéu khd thi ld mao hiém vugt qua chiing mot
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chut.

Jerry Seinfeld cé chuong trinh ti vi néi tiéng nhét. Réi sau dé
anh ta ti bé.

Sau ndy anh ta néi rdng ly do anh ta hly chuong trinh trong
khi né dang phat trién rat t6t 1 bdi cach duy nhat dé biét dinh
ndm & déu 1a trdi nghiém su sut gidm, ma anh ta khéng hé thich
diéu dé chut ndo. Cé 18 chuong trinh cé thé tiép tuc phdt trién,
hodic c6 thé khéng. Anh ta khéng can biét cau trd 5.

Néu ban muén biét tai sao cé mot chiéu ddi lich sit vé cac nén
kinh t€& va thi trudng vuct qud ngudng tinh téo, nhdy ti phat trién
manh mé dén bling nd, thanh bong béng dé v, thi dé 1d bdi cé qué
it ngudi c6 dugc tdm ly nhu Seinfeld. Ching ta khdng khéing phéi
biét dinh ndm & dau, va cach duy nhdt dé biét la tiép tuc thic ddy
cho t&i khi ta dé di qua xa, téi khi ta cé thé nhin lai va ndi, “A, t6i
dodn dé la dinh.”

C6 phdi cé phiéu déd bi dinh gid qud cao? Gid tri ctia déng
bitcoin la gi? Tesla cé thé Ién cao bao nhiéu? Ban khéng thé trd 16i
nhitng cu héi trén véi mot cdng thic. Chiing dugc diéu khién béi
bat c thtt gi md mot ai dé khac sén sdng trd ra & bat ci thdi diém
ndo — cdm xuc cta ho, diéu mda ho mudn tin tudng, va ngudi ké
chuyén mang tinh thuyét phuc dén muc ndo. Va nhiing cdu chuyén
dé thay déi moi ltc. Ching khong thé dugc du dodn chinh xac
cling nhu ban khéng thé du dodn dudc cdm xtc ctia ban sé la gi
vao ba ndm tdi.

Néu mot su ddu tu cé tiém nding sé di 1én cao nita, mot ai dé, &
dau dd, sé tht nghiém dé tim ra két qud. Khat khao lam gidu clia
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con ngudi vuct qud xa con sd clia nhiing cd héi dé dang va hién
nhién. Vi thé néu ban gid 1én mot bién bdo ndi rdng “céd thé cé mot
co hoi trong chiéc hép ndy” mét ai dé sé luén ludn md né ra. Piéu
ndy c6 nghia ld: chting ta phdi xac dinh dugc dinh & déu.

D6 1d ly do vi sao thi trudng khéng ndm trong gidi han clia su
tinh tdo, va ciing la ly do ho luén ludn thdi phéng su bi quan vé lac
quan.

Ho phdi lam vdy.

Cach duy nhdt dé biét ching ta dé vét kiét moi co hoi tiém
nding tU thi trudng — céch duy nhdt dé xdac dinh dudc dinh - la ddy
chuing di qud khéng chi diém méc ndi céc con sé khéng con hop ly
nifa, md qud cé nhitng cdu chuyén md moi ngudi tin tudng vé
nhiing con sé dé.

Khi mét cdng ty sén xudt 18p xe phdat trién mot loai 16p mdi va
muén biét nhiing gidi han clia né, qud trinh rat don gién. Ho lép
né vao mot chiéc 6 t6 va chay cho dén khi né nd. Céc thi trudng,
khat khao mudn biét gidi han ma nhitng nha déau tu khéc cé thé
chiu dung dudc, cling lam diéu tucng tu.

Ludn luén ld nhu thé, va sé ludn nhu vdy.

C4 hai diéu ma ban cé thé lam.

M6t & chap nhén rdng dién loan khéng cé nghia can diéu
chinh. Dién loan la binh thudng; vuot qua su dién loan cling van &
binh thudng.

Dudng nhu cf vai ndm mét lan, mét tuyén bd dudc dua ra
rang cdc thi trudng khéng con hoat déng dudc nita — rdng chiing
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chi todn nhiing toan tinh hodic téch biét khdi nhitng nén tdng cén
ban. Nhung né van luén & trong trang thai dé. Moi ngudi vén chua
danh mét ly tri; ho chi dang tim kiém nhiing ranh gidi md céc nha
déu tu sén sdng tin tudng.

Hai & nhén ra stic manh ctia viée biét dd. Héy gidng Seinfeld.
Nhd déu tu Chamath Palihapitiya titng dudc hdi vé viéc kiém dugc
loi nhudin cao nhat, v 6ng trd 15i:

T6i thét su sé rat hai long néu chi dat muc 15% mot
ném. B&i vi néu téi cé duy tri diéu dé suét 50 ndm thi
né sé trd thanh khéng 16. Chi can chdm réi va bén viing
déi mdt v6i nhitng vén dé khé khan.

C4 18 con cb nhiéu tiém nding & ngodi kia, nhung cling sé khéng
sao néu ndi, “Ban biét khdng, tdi khd 1& hanh phic véi muc dé rii
ro ndy va tdi cling hai long véi viée chi ditng xem trd chdi ndy dién
ra ldm sao.” Khéng phdi ai ciing ldm dugc diéu ndy — va thi trudng
nhin chung khéng bao gid cé thé — nhung chiing ta ngdy cdng nén
thit né.

Tiép theo, hdy néi vé mot vén dé dién ré khdc: xu huéng muén
tao ra nhiéu dé vét to 16n hon va téc dd nhanh hon clia con ngudi.
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QUA NHIEU, QUA SOM, QUA NHANH

Mét y tudng hay dugc bom thém hodc-mén sé nhanh

choéng bién thanh y tudng toi té.

arren Buffett tiing dua rdng, ban khéng thé tao ra
mét diia tré trong 1 thdng bdng cach khién 8 ngudi
phu nit mang béau.

Tuy nhién, ban s& phdi ngac nhién trudc tan sudt thudng
xuyén md moi ngudi ¢6 gdng dé ddy nhanh tién dé ctia mét qua
trinh vugt ngudng né cé thé xt ly dugc.

Bat c khi ndo con ngudi phat hién ra diéu gi dé cé gid tri —
ddc biét 1 moét khodn déau tu mau md hodic mot kY néing ddc biét
ndo dé - sé cé mot xu hudng hdi réing, “Tuyét vdi, nhung téi cé thé
s& hitu né nhanh hon khéng?” Chting ta cé thé day nhanh tién do
1én gap doéi khéng? Ching ta cé thé téing kich ¢& né 1én gép doi
khéng? Chting ta cé thé khai thac thém vdi khia canh tit né khéng?

Pé ld nhitng cdu hdi tu nhién, va dé hiéu.
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Nhung lich s{ cia hdnh déng lay mét diéu gi dé cé gid tri va
thtc ddy né qud xa, c¢6 géng cho né di qud nhanh, va doi hdi qué
nhiéu, rat ddi.

Phan 18n moi vat déu cé mdét kich thudc va tdc db tu nhién, va
sé phdn tdc dung nhanh chéng khi ban ddy ching di qué ngudng
do.

Pé t6i ké cho ban nghe vé Robert Wadlow. Ong dy réat khéng
16; ngudi 1én nhat ma ching ta tiing biét dén.

M6t su bat thudng & tuyén yén dé lam thic day hoéc-mén
tdng trudng trong co thé Wadlow, dén t4i kich c& bét thudng. Ong
da cao 6 feet vdo lic 7 tudi, 7 feet vao ltc 11 tudi, va khi mat lic
22 tudi chi con kém 9 feet tam moét inch nita, néing 500 pound, va
di giay c& 37. Ban tay 6ng rong ca foot.

Ong 1a nhitng gi ma céc céu chuyén vién tudng thudng khéc
hoa nhu mét van ddng vién siéu nhén, cé6 khd ndng chay nhanh
hon, nhdy cao han, ndng vét néing hon, va ha dudc nhiéu tén xdu
xa hon bat cit mét ngudi binh thudng ndo. Mét Paul Bunyan trong
thuc té.

Nhung dé lai hodin todn khéng phdi cudc séng ctia Wadlow.

Ong can phdi c6 nep chdn bdng thép dé ditng va mot chiéc
gdy chéng dé di dudc. Nhitng budc di ctia 6ng khéng hon su khép
khiéng 1d bao, né cén nd luc rat 1én. Mot sé rdt it nhiing video vé
Wadlow dudc ghi lai cho thdy mét ngudi dan 6ng véi nhitng déng
téc di chuyén cling nhdc va ky qudc. Ong hiém khi dudc nhin thay
ditng mo6t minh, va thudng phdi dua vao mét buc tudng chong dé.
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Qud nhiéu stc ép don 1én dbi chdn 6ng dén muc khi gan cudi dsi
6ng khoéng cdm thdy gi mdy & viing dudi dau goéi. Néu Wadlow
song ldu hon va tiép tuc phdt trién, thi ngay cd viéc di lai don gidn
cling khién xudng chén 6ng bi géy. Diéu thuc su cudp di sinh mang
clia 6ng cling u @m khéng kém: Wadlow bi huyét &p cao & chén do
trdi tim 6ng khéng du stic dé€ bom mau di khdp co thé khéng 16 ctia
minh, diéu ndy gay ra mot vét loét, dan tdi bi viém nhiém dén td
vong.

Ban khéng thé nhén 3 kich thudc clia mét con ngudi va ky
vong ¢é hiéu sudt gép ba - phan co hoc khéng hoat déng nhu véy.
Nhiing déng vét 16n thudng cé nhiing déi chdn ngdn ngln (té
giac), hodc cuc ky ddi so véi phan than trén (hudu cao cd).
Wadlow dé phat trién qud 1én so véi khung cd thé con ngudi. Viéc
phdn chia ty 1é cling cé gisi han nhét dinh.

Viét trudc thdi clia Wadlow, nhd sinh hoc J. B. S. Haldane tiing
chi ra cé bao nhiéu thtt dp dung vén dé ty & nay.

Mot con bo chét cé thé nhdy cao hai feet trén khdng, mot vén
ddng vién cé thé nhdy khodng 4 feet. Nhung néu mét con bo chét
to bding con ngudi, né sé khéng thé ndo nhdy cao hdng ngdn feet
ty 1& khong tinh nhu thé. Stc cdn cia khéng khi sé& 16n hon rat
nhiéu déi véi con bo chét khéng 16, va muc ndng lugng can cé dé
nhdy dugc dd cao dé phdi ty 1& véi cén ndng. Néu mét con bo chét
cé kich thudc 16n gép 1.000 1an mic binh thudng, cti nhdy clia né
cé thé tdng ti 2 dén khodng 6 feet, Haldane gid dinh.

M6t ngudi rdi khdéi moét bon tdm mang theo khodng 1 pound
nudc nhd giot khéi ngudi ho — khéng phdi diéu gi to tat. M6t con
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chudt uét, ngudc lai, phdi mang theo mét lugng nudc thita gén
bding trong lugng cc thé clia nd, va mot con rudi bi udt sé bi dinh
ludn xuéng nén dat. Cing mét hanh déng nhung & nhitng kich
thudc khéc nhau lai sinh ra nhitng véin dé khéc biét 1én.

“Mbi mét lodi ddng vat déu cé mot kich thudc thudn tién nhat,
va mét su thay déi trong kich thudc chdc chén mang theo mét su
thay déi vé hinh ddng”, Haldane viét.

Kich thudc thudn tién nhat.

M6t trang thai phit hdp khi moi thtt dién ra tét dep, nhung lai
dé v& khi ban ¢ téing ty & 1én mot kich thudc hodic tdc dd khac.

Piéu ndy ap dung cho rét nhiéu diéu trong cudc séng.

M6t su tong két dung ddn vé lich st dau tu dé la cd phiéu
mang lai mét gia tai sau mét quéing thdi gian dai nhung lai gay ra
nhiing thiét hai lén néu ban yéu cau dudc trd ldi sém hon.

Pay ld tan sudt thudng xuyén ma thi trudng chiing khodn sén
sinh m6t muc 1gi nhudn ducdng dua trén qudng thdi gian ban gilt
chung.

US. Stocks: Percentof Periods  That Earned a Positive Return
1871-2018. Adjusted for dividends and inflation
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Mot céch dé nhin nhén biéu db ndy dé 1& cé6 mdt chdn trdi thoi
gian déau tu “thudn tién nhat” — cé 18 la khodng 10 ndm hodc hon.
Pé 1d quéing thdi gian ma cdc thi trudng gan nhu uén luén ban
thudng cho su kién nhdn clia ban. Chén trdi thdi gian cia ban
cdng rut ngdn lai, ban cang phdi dua vdo su may mdn va thi
théch su mat mat.

Lan theo danh séch nhiing sai lam ddu tu trong lich sit vd toi
sé ndi v6i ban, khéng dudi 90% trong sé dé bi gdy ra bdi nhiing
nhd dau tu c6 gding rut ngdn chan trdi thoi gian tu nhién, “thuén
tién nhat” ndy.

Piéu tuong tu cling xdy ra déi véi céc cong ty.

Starbucks c6 425 clta hdng vdo ndm 1994, vdo ndm tén tai
thtt 23. N&dm 1999, né md 625 clia hang méi. bén ndm 2007, né
mé& 2.500 clia hang mét ndm - c’ 4 gid lai cé6 mot quan ca phé
mdi moc lén.

Piéu ndy dén tdi diéu kia. Nhu cau dat dudc muc tiéu tdng
trudng cudi cling cling déd bay su phéan tich hop ly. Nhiing vi du vé
su bdo hoa cda Starbucks tré thanh mét tro dua. Su tdng trudng
doanh s6 ban hdng clia cting mét clfa hang gidm mét nita trong
khi phan con lai ctia nén kinh té thi khéi séc.

Howard Schultz viét cho ban qudn ly cdp cao véo ndm 2007:
“Pé di t it hon 1.000 clia hdng dén 13.000 clta hdng, ching ta dé
phdi dua ra mét loat cdc quyét dinh md, khi nhin lai, dé dén téi su
bdo hoa clia trdi nghiém Starbucks.” Starbucks dong ctta 600 cla
hdng véo ndm 2008 va sa thai 12.000 nhén vién. Gid tri c6 phiéu
clia cong ty gidm 73%, mot con s6 dm dam ngay cé theo tiéu
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chuén ctia ném 2008.

Schultz viét trong cudn sach ndm 2011, Onward (tam dich:
Tién budc): “Su téing trudng, ching ta gid dé biét qud ré, khéng
phdi ld mot chién lugc. N6 ld mdt chién thudt. V& khi su téing
trudng vo Ry ludt trd thanh mét chién thudt, ching ta lac dudng.”

C6 mot kich thudc thudn tién nhét cho Starbucks — cho moi
loai kinh doanh. Vugt qué diéu dé va ban nhén ra rdng doanh thu
cé thé téng 1én nhung khéch hang khéng hdi long con téng nhanh
hon, theo cling cdch ma Robert Wadlow tré thanh mét ngudi
khéng 16 nhung chét vét trong viéc di lai.

Ong trum 16p xe Harvey Firestone hiéu diéu ndy rét rd, v viét
vdo ndm 1926 rdng:

Viéc ¢6 gding hiéu dudc tat cd viéc kinh doanh luén mot
lic khong dem lai tién cho ban. Ban dau, ban khéng thé
hiéu ndi né, vi thé mot luogng 1én tién clia bi ném di. Sau
dé, néu ban hiéu dudc, thi xudng sén xudt lai khong
lam dudc. V& 3 ndc thd ba, néu ban hiéu dudc, thi ban
lai khéng ndm gitt né dugc. Mot coéng ty hiéu dudc viéc
kinh doanh qud nhanh hanh déng khong khéc gi mot
dta tré khi cé dugc tién mét cach nhanh chéng.

Su sdp nhép cdc céng ty thudng rdi vdo cdi bay tucng tu.
Téng trudng nhd sép nhép thudng xdy ra khi ban quan ly muén cé
su tdng trudng nhanh hon so véi nhiing gi khdch hang nghi cong ty
xting déng. Khat khao clia khéch hdng géan hon véi kich thudc
“thudn tién nhat” clia mot cdng ty, va bét ép vugt qua diém dé sé
dén t4i dt moi su thét vong.

122



Nassim Taleb néi rdng, 6ng la mét ngudi theo chli nghia tu do
& cép lién bang, mot ngudi theo ddng Cong hoa & cdp bang, mot
nhd dén cht & cap dia phuong, va mét nhd xé héi hoc & cap gia
dinh. Moi ngudi d6i phé véi rii ro va tréch nhiém theo nhiing cach
hodn todn khéc nhau khi mét nhém di tit 4 ngudi 1én 100 roi
100.000 va roi 100 triéu.

Piéu tuong tu cling dp dung cho vén héa doanh nghiép. M6t
phong cach quadn ly hiéu qué tuyét diéu véi mét cong ty 100 ngudi
cé thé pha hlty mot cdng ty 1.000 ngudi, day 1d mot bai hoc khé
khi mét vai cong ty tdng trudng nhanh dén thé chi trong vdi ndm
ngdn ngli. Travis Kalenick, cuu CEO clia Uber ld mot vi du dién
hinh. Khéng ai ngodi 6ng cé khd ndng phdt trién céng ty tit sém,
va khi cdng ty dé 16n manh thi céng ty can bét ctt ai ngoai trit 6ng.
T6i khéng nghi dé ld moét khiém khuyét; ma chi ld mét su phdn
dnh clia mét diéu khéng téing theo ty 1é thudn.

Cé v6 van vi du tuong tu trong tu nhién, phan 16n déu nhan
manh rdng mét y tudng hay ma bj ddy qud nhanh sé trd thanh
mdt y tudng toi.

Phdan 18n céc cdy non danh nhiing thép ky dau dudi béng clia
tan cdy me. Anh ndng han ché déng nghia véi viéc ching lén
chdm. Ma su phat trién chdm dén téi thdn gé cling, déic.

Nhung cé mét diéu thti vi xdy ra néu ban trong mét cdi cdy &
viing dat tréng: Khéng con béng clia céy 18n hon, nhiing cdy non
hép thu no né dnh nding va 16n nhanh.

Su phat trién nhanh dé dén téi than gé mém, réng vi khéng cé
da thdi gian dé két ddc. VA thdn gb mém, réng ld mét manh dat
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madu m& cho ndm médc va bénh tét. “Mbt cdi cdy 18n nhanh ciing
muc rudng nhanh va vi thé khéng bao gid cé co hdi dé séng dén
gid”, linh kiém lam Peter Wohlleben viét. Su vdi vang sinh ra héi
hdn.

Hodic nhu su phat trién clia dong vét.

Hdy xem hai nhém cé con tudng déng. Bdt mét nhém vdo
viing nudc lanh béat thudng; nhém con lai, nudc &m bét thudng. C6
mé&t muic nhiét d6 nhat dinh & méi phia tao ra diéu tht vi: Ca séng
trong nudc lanh sé tding trudng chém hon binh thudng, con nhiing
con séng trong nudc am lai 16n nhanh hon binh thudng.

D@t cd hai nhém nay lai vao nudc cé nhiét d6 binh thudng va
ching cubi cling ciing sé cling trd thanh nhiing con cd trudng
thanh binh thudng, dl kich thudc.

Nhung réi cé mét diéu cuc bat ngd xdy ra.

Ca véi su téing trudng chdm hon trong nhiing ndm dau lai
séng lédu hon muc binh thudng dén 30%. Nhiing con cé su tdng
trudng bi thic ddy ban dau chét sém hon mtic binh thudng 15%.

Pé la diéu ma moét nhém céce nhd sinh hoc tit Pai hoc Glasgow
tung tim ra.

Nguyén nhén khéng cé gi phic tap. Su tdng trudng bi thuc
ddy cé thé dén téi nhitng tén hai vé mdt t& bdo va, nhu cac nha
sinh hoc ndi, “chi cé thé dat dudc bdng cach chuyén huéng nguén
tai nguyén khoi su bdo tri va stia chita nhitng phdan t sinh hoc bi
tén hai.” Su téing trudng chdm hon mang lai két qud déi lap, “cho
phép su phén b gia téing déi véi viéc bdo tri va stta chita.”
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“Ban ciing c6 thé ky vong mét ¢d may dudc ldp rdp voi vdng
sé hédng nhanh hon ¢d mdy dudc 1&p rap cdn thén va cé phuong
phdp, va nghién cliu ctia chiing t6i gdi y rdng diéu ndy cé thé ding
Vi cd cd thé con ngudi nita”, Neil Metcalfe, mét trong nhitng nhd
nghién ciu, noi.

Téng trudng la t&t, néu bdi nhiing con thdp bé yéu kém roi sé
bi &n thit. Nhung su téing trudng bj thtic ép, ddy nhanh, nhdn tao -
thi lai c6 xu hudng phdan téc dung.

Téc gid Robert Greene viét: “Trd ngai 16n nhét déi véi su sang
tao & su thiéu kién nhén, khat khao gén nhu khéng trdnh khdi
trong viéc day nhanh qud trinh, thé hién diéu gi dé, va thu hit su
chay.”

Mbt diéu quan trong vé chii dé ndy dé ld phan 1én nhiing diéu
vi dai trong cudc ddi - ti tinh yéu dén su nghiép dén déu tu - déu
dat dudc gid tri cia chiing tif hai thi: Su kién nhén va khan hiém.
Kién nhdn dé dai diéu gi d6 phat trién, va khan hiém dé trén trong
diéu ma né phat trién thanh.

Nhung hai chién thuét phd bién nhat khi moi ngusi theo dudi
mét diéu vi dai ld gi? C8 géng khién né nhanh hon va to 16n hon.

N6 ludn ludn & van dé, va sé mdi nhu thé. Khéng déi thay.

Trong chuong tiép theo, héy tim hiéu mét chli dé vinh clu
khéc: lam thé ndo, khi ndo, va tai sao con ngudi tim dugc déng
luc.
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KHI PHEP THUAT XAY RA

Sy cang thang khién ban téap trung theo nhing cach
ma quang thsi gian t6t dep kheng thé nao lam dusc.

M ot su thdt ding md ban gdp xuyén suét lich sit dé la
nhitng thay déi 1én nhat va nhiing cdi tién quan trong
nhat khéng xdy ra khi moi ngudi déu hanh phtic v moi thit dién
ra tot dep. Chiing cé xu hudng xdy ra trong, va sau, mét su kién
t6i té. Khi moi ngudi cé chut hodng loan, sdc, lo ldng, va khi hé
qud cla viéc khéng hanh dong dd nhanh trd nén qud dau dén
khong tai nao chiu dugc.

Vu chdy xudng may do sé-mi nif Triangle la mdt trong nhiing
bi kich 16n nhat trong lich st thanh phé New York.

Vao ngay 25 thdng Ba, 1911, mot vu chdy bung 1én trong mot
xudng may vdi hdng trdm nhén céng chli yéu 1 phu nit nhép cu -
rét nhiéu trong s6 ho la thanh thiéu nién con tré, sé it nhiéu hon
22 tudi.

Chi trong vai phut, xuédng may gan nhu bi nhén chim trong
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bién la.

Céc linh ctu hda cbé mdt tai hién trudng khéng lau sau do.
Nhung thang ctfu hd clia ho chi cé thé 1én dudc dén téng 4 - thap
hon 4 tang ngi cé nhitng céng nhén dang céu ctu.

“Moi ngudi chay tén loan, c6 gdng thodt ra”, Bessie Cohen,
mdt ngudi con sdng sét sau vu chay, ké lai.

Nhiing céng nhdn hodng loan béit dau dén vé phia cac ctia sé
clia tda nhd, tim kiém mét chut oxy.

Pam doéng ciing bat dau tép trung & dudi phd. Piéu md ho
nhin thay tiép theo, khéng ai cé thé ndo quén dugc.

M6t ngudi qua dudng ndi, mot thit gi dé tréng giong nhu mot
kién quén do cii dang bdc chdy rdi khéi tda nha va tiép dat véi
m&t tiéng bich. Mt ngudi khac néi, ho hdn dang ném nhitng déng
quén o dang chdy ra khdi ctia s6 dé c6 gdéng dép lda.

V&i nhiéu tiéng thich hon, tinh hinh tr& nén ré rang rdng
nhitng céng nhén clia xudng may dang nhay lau tim t&i cai chét.

Ngudi dau tién, réi mot vai ngudi nita, sau dé la hdng ta.

“Thich - chét, thich — chét, thich — chét, thich - chét”, & céch
ma mét nhén ching dd miéu té.

Nhiing ctfa ra vdo va clfa thodt hiém clia xudng may dé bi
khéa chdt dé ngéin cong nhén khéng nghi trdi gid. Khi mét thang
mdy chd hang ngling hoat ddng, nhdy khéi toa nha trd thanh
cach duy nhét thodt khdi ngon lta.

“Cé mét c6 bé xinh dep, ban to6i, Dora.” Cohen nhd lai. “Toi
con nhd guong mdit cd ay trudc khi cd nhay.”
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Todn bd bi kich két thic trong chua ddy 30 phut. 146 cong
nhdn t{ vong.

Chiéu mudn hém dé, mét ngudi phu nit tén la Francis Perkins,
ngudi da ching kién vu chdy tit con phé phia dudi, miéu td cho
mdt phéng vién diéu ba dé thdy.

“Ho nhdy xudng thdnh tiing déi va ba, cting nhau nhdy trong
mot kiéu hy vong tuyét vong”, Perkins ndi. “Ludi ctu sinh dé bi
héng. Nhiing linh c(u hda ci lién tuc hét 1én bdo ho khéng dugc
nhdy. Nhung ho khéng con lua chon ndo khéc; ngon lia dé ngay
sau lung ho roi.”

30 ndm sau dé, Perkins dudc b6 nhiém bdi Téng théng
Franklin Roosevelt véi chiic vu B trudng Bo Lao déng — ngudi phu
nit dau tién trong ndi cac téng théng.

Qud sling s6t trudc nhitng gi chiing kién & vu chdy Triangle,
va su that réing nhiing cdi chét dé cé thé dudc ngdn chdn nhu thé
ndio néu nhitng nhén céng ndy cé dudc diéu kién lam viéc t6t hon -
don gidn nhu clfa thoat hiém va clia ra vao khéng khéa - Perkins
va v s6 nhitng ngudi khéc dé céng hién gan nhu todn bd cudc ddi
con lai clia ho dau tranh cho quyén 1gi clia ngudi lao déng.

“Chuing téi tép hop lai véi nhau”, Perkins viét, “bi lay déng béi
mdt cdm gidc tdi 16i, dé ngdn khong cho nhitng thdm hoa tuong tu
xay ra lan nita.” Ba goi né la “mét 18i nhdc nhé khéng bao gid
dugc quén vé ly do tai sao t6i phdi danh cudc ddi clia minh dau
tranh chong lai nhitng diéu kién ldm xdy ra thdm kich nhu véay.”

Thdm kich vu chay Triangle theo nhiéu cach 1& su khéi dau
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cho cudc déu tranh doi quyén 1gi cho ngudi lao ddng dé thay doi
thé ky 20.

Nhin lai gén nta thé ky sau vu chdy, Perkins néi réing Chinh
séch Kinh Té Md&i nhiing chinh séch kinh t& ctia thdp nién 1930 dé
téi lap nén kinh té My véi muc dich huéng vé quyén lao dong — bat
dau nhen nhém vdo ngdy 25 thdng Ba ndm 1911, ngdy xdy ra vu
chdy Triangle.

Céng thdng, dau dén, khéng thodi mdi, séc, va su ghé t3m —
bén canh tat cd nhitng mdit xdu day bi thuong, né ciing ld khi phép
maAu xay ra.

O t6 va mdy bay la hai trong sé nhiing sdng ché 1én nhat cla
thdi hién dai.

Nhung cé mét diéu thu vi vé nhitng ndm déu clia chting.

RAt it ngudi nhin vdo nhiing chiéc xe 6 t& ddi ddu va néi, “O,
dé la thit ma t6i cé thé diing dé di lai dén chd lam.”

Rt it ngudi nhin véio mét chiéc may bay va néi, “Aha, téi cé
thé stt dung cdi dé dé dén diém du lich tiép theo clia minh.”

Phdi mdt hdng thép ky dé moi ngudi nhin ra dudc tiém ndng
doé.

Piéu ma ho cé ndi hdi dau dé 1a, “Ching ta cé thé ddt mot
khdu sting may 1én dé khoéng? C6 thé déi bom tit d6 khéng?”

Adolphus Greely ld mét trong nhitng ngudi dau tién bén ngodi
ngdnh sdn xudt 6 t& nhdn ra dugc “cd xe khéng ngua kéo” cé thé
hitu dung. Greely, mét vi thiéu tuéng, dé mua ba chiéc 6 t6 vdo
néim 1899 — gan mot thdp ky trudc khi cé chiéc Model T clia Ford —
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dé Quén ddi My thi nghiém.

M6t trong nhiing 16i dau tién nhdc téi xe tu dong, t& Los
Angeles viét vé viéc giao dich ctia Tudng Greely:

N6 cé thé dugc ding dé van chuyén nhitng dan phdo
nhe nhu sing mdy. N6 cé thé dugc tén dung dé chd
thiét bi, dan dudc va quéan nhu; dé chd nhiing ngudi bi
thudng vé hdu quédn, vd, néi chung, st dung cho phén
6n c4c muc dich ma stic manh ctia ltfa va ngua hién
dang dudc tng dung.

9 ndm sau dé, t&§ LA Times phdng vén hai anh em Wilber va
Orville Wright, ngudi dé ndi vé tiém néding clia mét cd mdy biét bay
mdi ctia ho:

Su thiét thuc ctia nhitng ¢ mdy biét bay, ho nghi, sé&
ndm hodn todn & lgi ich s&t dung nhu mét thiét bi trinh
sat trong lic chién tranh cia né. Ho khéng hé cé chut
mong muén bdn sdng ché cia ho cho mét cong ty tu
nhdn ndo ngoai trif mong muén dudc B6 phdn Chién
tranh & Washington s dung né.

Anh em nhd Wrights cé ly do dé tin réng diéu ndy la that.
Khach hdang thét su duy nhdt clia ho trong nhitng ndm déu tién —
nhém duy nhdt thé hién su quan tdm téi may bay — l&d Quén ddi
My, ho dé mua chiéc “mdy cé thé bay” dau tién vdo ndm 1908.

Quan tdm ban dau clia Qudn dbi déi véi 6 t& va mdy bay
khéng phdi ld mét tdm nhin du doén day may mdn. Xem xét danh
séch nhiing sang ché 18n, va quén déi thudng xuyén hién ra.
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Ra-di-6

Ndng luong hat nhén

Internet

B O vixtly

Mday bay phdn luc

Tén la

Khdéng sinh

Pudng cao téc lién bang

Mdy bay truc thdng

Hé théng dinh vi GPS

May énh kY thudt so

Lo vi séng

Cao su téng hap.

Chuing déu hodic dén truc tiép tlt, hodic bi dnh hudng nding né
bédi, qudn dbi.

Tai sao?

C4 phdi quén déi la ngdi nha clia nhitng ngudi cé tdm nhin xa
tréng réng vé cdng nghé vi dai nhdt hay khéng? Nhiing ky su cé
tdi nhat?

Cé 1€ vay.

Nhung quan trong hon dé ld nhd ctia Nhiing Vén Dé Cuc Ky
Lén Can Pudc Gidi Quyét Ngay Bay Gid.

Sang ché dugc thic day bdi déng co, va né dén tit rét nhiéu
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hinh thuc.

M6t mdit thi “Néu téi khdng gidi quyét dugc vén dé ndy tdi cé
thé bi sa théi.” Diéu dé sé khién néio ban hoat déng.

RAi thi lai “Néu t6i gidi quyét dugc diéu ndy t6i cé thé gitp
dugc moi ngudi va kiém dudc rat nhiéu tién.” Diéu dé sé sén sinh
ra nhiing su sdng tao.

ROi lai ¢ nhitng diéu mda quan doéi phéi déi mdt: “Néu chiing
ta khéng gidi quyét dudc diéu ndy ngay bdy gid chiing ta sé déu
chét va Adolf Hitler cé thé chiém déng thé gidi.” Diéu dé dé tiép
nhién liéu cho nhiing gidi phdp vé sdng ché tuyét diéu nhét trong
khodng thdi gian ngdn nhat ma thé gidi tiing chiing kién.

Cudn s4ch The Big Change (tam dich: Su thay déi 16n) ndm
1955 miéu t& su bung né tién trinh khoa hoc xdy ra trong Chién
tranh Thé gii thi Hai:

Piéu ma chinh pht, théng qua Vén phong Nghién cliu
va Phat trién Khoa hoc va cac co quan khéc, thudng
xuyén ndi trong sudt thdi ky chién tranh, cé hiéu luc,
l&: “Kham pha nay hay kia cé chtt gid tri chién tranh
ndio khéng? Néu cé, thi phat trién né va st dung né, chi
phi khong quan trong!”

Qudn ddi la déng co clia sdng ché bdi vi ho thudng déi mdt
véi nhiing van dé rét quan trong — rat cdp bach, réat thiét yéu —
dén mtc tién bac va stic ngudi khéng con 1a vét cdn nita, va nhiing
gi co lién quan hgp téc véi nhau theo nhitng cdch khé ma lam lai
dugc trong nhiing ldc tréi yén bién ldng.
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Ban khong thé so sdnh nhitng dong luc md nhiing lép trinh
vién & Silicon Valley c6 gang khién ban kich vdo cdc muc qudng
cdo vdi dbéng luc cia nhitng nha vat ly hoc trong Du dn Manhattan
dang nd luc nhdm két thiic mét cudc chién tranh de doa sut tén tai
clia cd déat nude. Ban thdm chi khéng thé so sénh ndi ndng luc clia
ho.

Cuing nhitng con ngudi dé vdi cung muic d6 thong minh lai ¢
tiém néing hodn todn khéc biét dudi nhitng tinh huéng khéc biét.

Va nhiing tinh huéng cé xu huéng s@n sinh nhiing séng ché 16n
nhat thudng 1& khi moi ngudi lo ldng, s¢ hdi, v néng long di
chuyén nhanh chéng béi tuong lai clia ho phu thudc véo né.

“Khéng gi c6 thé trd nén thuc su kién cudng khi moi thit dién
ra ém dep”, nha sang lap Shopify, Toby Lutke, ndi.

“Ndng lugng thita dugc sdn sinh tli viéc phdn Ung thdi qua
trudc nhiing bat 1gi chinh l& diéu tao ra sdng tao!” Nassim Taleb
Viét.

Su cding thdng hudng su tdp trung clia ban theo nhiing cach
ma lic yén 6n khong thé lam. N6 triét tiéu su tri hodin va thiéu
quyét dodn, ldy nhiing gi ban can hodn thdnh va gidi quyét né
gén sat mdit ban dén muc ban khéng cé lia chon ndo khéc ngodi
viéc theo dudi né, ngay lép tic va hét miic khé ndng.

Trong Chién tranh thé gidi thit hai, mét ngudi linh My khéng
tén dudc phéng van bdi mot t& bdo. Khi dudc hdi diéu anh dang
suy nghi trong ltc chién ddu la gi, ngudi linh trd 1&i: “Téi lic dé hy
vong minh nhd phai duy tri su so hdi bdi vi dé la cach tot nhéat dé
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séng sét va khéng mdc 16i bat can.”

Pé 1a 16i khuyén t6t va 1d bai hoc kinh nghiém théng minh c¢é
thé dp dung cho rét nhiéu viéc.

Thép nién 1930 la mot thdm hoa, mét trong nhiing giai doan
tdm t6i nhat trong lich st My .

Gan mot phan tu ngudi My thét nghiép vdo ndm 1932. Thi
trudng chiing khodn gidm 89%.

Hai cdu chuyén kinh té dé théng tri su chti y clia cé thép nién,
va chung nén nhu vay.

Nhung mét cdu chuyén khéc vé thdp nién 1930 hiém khi dugc
nhdc téi: N6 ld mét thép ky, cho téi gid, cé hiéu sudt va tao dugc
nhiing budc tién vé cdng nghé 18n nhat trong lich st nudc M.

S$6 vén dé ma moi ngudi gidi quyét, va con dudng ma ho phat
hién ra céch thic xdy dung nhiéu tht hiéu qua hon, ld mét cau
chuyén bi quén lang ctia nhitng ndm 30 va diéu dé gidp gidi thich
rat nhiéu ly do vi sao phan con lai clia thé ky 20 lai phén thinh
dén vay.

Pay la nhiing con s6: Do ludng nding sudt nhan td téng hop —
ty 18 dau ra ctia nén kinh t& véi s6 gid md nhan céng lam viéc va
lugng tién dau tu vdo nén kinh té — dat t&i muc chua tling thay
trudc dé hay ké tir do.

Nhd kinh té Alex Field viét rdng dén ndm 1941 nén kinh té My
dang s&n xudt nhiéu hon 40% sén lugng déu ra so véi ndm 1929,
véi hau nhu khéng cé su gia téing vé tdng s gid lam viéc. Moi
ngudi don gidn ld trd nén ndng sudt hon rét nhiéu lan.
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Mot vai diéu xdy ra trong sudt thdi gian ndy déng dé cha y
t8i, bdi chiing gidi thich tai sao diéu nay lai xdy ra khi dé.

Vi du nhu 6 t6. Thép nién 1920 ld ky nguyén clia xe 6 t6. S&
lugng 6 t6 trén dudng 6 My nhdy vot tit mét triéu ndm 1912 dén
29 triéu vao ndm 1929.

Nhung dudng sd lai & mét cau chuyén khac. O td dudc ban
vdo thdp nién 1920 nhanh hon s con dudng dudc xdy dung.

piéu dé dé thay déi vao thdp nién 1930 khi viéc thi cong
dudng sd, thuc day bdi Co quan Quén ly Giao théng Céng chinh
clia Chinh séch Kinh Té Mdi, bét dau.

Chi tiéu danh cho viéc thi céng dudng sd di ti 2% GDP trong
ndm 1920 lén tdi hon 6% trong ndm 1933 (so véi it hon 1% ngay
nay). Ban Giao théng Cao toc ké mot cdu chuyén vé su bét dau
nhanh chéng cta cac du an:

Viéc thi cdng bét déu vdo ngdy muing 5 thdng Tam
ndm 1933, & Utah véi du dn cao tdc dau tién dudi su chi
dao clia chinh sach. Pén thdng Tam ndm 1934, 16.330
ddm cta cac du dn dudng sd mdi dugc hodn thanh.

Piéu ma viéc ndy da lam déi véi ndng sudt that khé dé khong
nhdn manh. Turnpike clia Pennsylvania, mot vi du, cét thdi gian di
chuyén gitta Pittsburgh va Harrisburg xuéng con 70%. Cau Cong
Vang, dudc xéy dung vao ndm 1933, m& ra Hat Marin, ndi ma
trudc dé chi cé thé dén dugc tit San Francisco bdng tdu bé.

Nhén nhitng budc nhdy vot kiéu dé xuyén suét quéc gia va
thép nién 1930 la thdp ky ma giao théng thuc su nd hoa & Hoa Ky .
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N6 la su két ndi cudi cling khién hé théng dudng tau hdng trdm
ném tudi thuc su hiéu qud, tao ra nhiing dich vu di chuyén cudi
cling két ndi thé gidi.

pién khi héa cling biing né trong thdp nién 1930, ddc biét dbi
véi ving ndéng thén My bi chua lai sau su dién khi héa thanh thi
ctia thdp nién 1920.

Cuc qudn ly Dién khi héa N6ng thén (REA) ctia Chinh sdch Méi
mang dién nding t&i cho céc trang trai trong su phat trién tich cuc
cé 18 1a duy nhat clia thép Ry & nhitng viing ma kinh té bi tan pha.
S6 lugng nhiing ngdi nha My & néng thdn cé dién gia téng tit it hon
10% véo ndm 1935 1én gan 50% vdo ndm 1945.

That khé dé hiéu hét, nhung khéng phdi qué 1au trudc day —
trong quéing doi ctia mét vai ngudi chiing ta va phan 18n clia thé
hé 6ng ba chiing ta — mét ty 1& ddng ké ngudi dén My sdng trong
bdng t8i. Franklin Roosevelt ndi trong mét bdi dién véin vé REA:

Pién khéng con ld mét thit xa xi nita. N6 ld mét su thiét
yéu trong nhiing ngdi nhd né phuc vu khéng chi énh
dén, md né con cé thé trd thanh ngudi gitp viéc sén
long clia gia dinh theo v6 s6 céch. N6 cé thé xéa bd su
cuc nhoc cla nhiing ngudi vg ndi trg va loai bd gdnh
ndng to ldn khdi déi vai clia nhitng ngudi néng dén
chdm chi.

Dién tré thanh mét “ngudi gitp viéc san long” — gidi thiéu
mdy gidt, mdy hut bui, va td lanh - gidi thoat hdng gi¢ déng ho
lao ddng viéc nha theo mét céch cho phép luc lugng lao dong nit
gia tdng. N6 la mét xu hudng kéo dai hon ntta thép ky va la chia
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khéa chinh cho cd su phdt trién ctia thé ky 20 1dn su binh ddng
gidi.

Mt su tdng vot ndng sudt khac clia thép nién 1930 dén ti
nhitng con ngudi thudng ngdy bi tinh thé thiét yéu budc phdi tim
cach gia tdng gia tri stc lao ddéng clia minh.

Siéu thj dau tién dudc md vdo ndm 1930. Cach mua thuc
phém truyén théng la di bd ra hdng ban thit, noi ngudi ban dting
phia sau quay hdng, dén hang banh, noi ngusi ban ciing ding sau
qudy, dén qudy bdn thuc phdm gia cdm, noi ngudi ban truc tiép
xU ly don mua clia ban. Két hop tét cd moi thit tai cling mot noi
va khién khach hdng tu nhét db trén gid hang la mét cach dé
khién nén kinh té ban thuc pham hoat déng trong quéng thdi gian
khi mét phén tu lao doéng qudc gia bi that nghiép.

Tiém gidit ld cling dudc sdng ché ra trong thdp nién 1930 sau
khi doanh thu clia nhitng chiéc mdy gicit don 1é bi rét xudng — ho
da tiép thi bdn than l& nhitng noi cho thué may gidt.

Nhin vdo cac nhd xudng di moi thé loai véi doanh thu tri tré
vd ndi, “Chiing ta phdi lam gi dé séng sét déy?” Cau tré 18i thudng
l& xdy dung kiéu béing chuyén 1ép rdp ma Henry Ford dé gidi thiéu
vdi thé gidi trong thép ky trudc.

S&n phdm dau ra theo gid trong cac nhd xudng dé téng 1én
21% trong sudt thép nién 1920. “Trong thép nién Pai Suy Thodi
1930 — 1940 khi rét nhiéu nhd may phdi déng clta hodic lam viéc
bdn thdi gian”, nha st hoc Frederick Lewis Allen viét, “cé mét ap
luc v6 cling 1én ddi véi su hiéu qud va nén kinh té — né da téng 1én
t8i con s6 ddng kinh ngac ld 41%.”
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“Nhitng t6n thuong ctia Cudc Dai Suy Thodi khéng ldm chdm
lai viéc sdng ché céc loai mdy méc clia ngudi My”, nha kinh té hoc
Robert Gordon viét. “Xét thay, tdc dd clia viéc sang ché con tdng
1én.”

Nhitng céng viéc doi héi cé kién thic gia téing trong thap nién
30 khién nhiéu ngudi tré & lai trudng hoc hon béi vi ho khéng con
viéc gi khdc dé lam. Ty 1é tét nghiép cdp 3 gia téing manh mé trong
thdi gian Cudc Dai Suy Thodi dat dén mdc dd khéng thé ldp lai cho
tdi tan nhitng ndm 1960.

Cau héi 16n 1 liéu budc nhdy vot 1én vé céng nghé clia thap
nién 1930 cé thé xdy ra mda khéng cé su tan pha ctia Cudc Dai Suy
Thodi hay khong.

Va t6i nghi céu trd 16i la “khéng” - it nhat khéng dudc dén
muc ma né dda xay ra.

Ban khéng bao gidf ¢é thé théng qua mét diéu nhu Chinh Sach
Kinh Té Md&i néu khdng cé mot nén kinh té qud tan ta dén muic moi
ngudi tuyét vong cé thé thit bat ct diéu gi dé sita chita né.

Cac cht doanh nghiép va doanh nhén chua chdc dé tim ra
dugc nhitng su hiéu qud mét cach nhanh chéng dén vay néu
khéng c6 méi de doa that bai cao mtic ky luc nhu véy.

Céc quén ly nhin nhén vién ct@a ho va néi, “Di thl cdi gi méi
mé di. Quéing luén nhiing quy tdc di, t6i khéng quan tdm”, khéng
phdi & diéu dudc ndi ra khi nén kinh t& dang nd hoa va vién cdnh
tuong lai dang tuci sang.

Nhiing su thay déi 16n, nhanh chéng chi xdy ra khi chting bi
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bat budc bdi su thiét yéu.

Chién tranh thé gidi tht hai bdt dau trén lung ngua vdo ndm
1939 va két thic véi phdn hach hat nhdn vdo ndm 1945. NASA
dugc thanh ldp vao ndm 1958, hai tuan sau khi Lién X6 phdng
Sputnik, va ddt chdn én Mdt trang chi sau d6 11 ndm. Nhiing thu
nhu thé hiém khi xdy ra nhanh dén vay néu khéng cé déng luc la
su sd hai.

May bay thuong mai cling vay.

Di chuyén béng hinh thic bay 1& rét an todn bdi sau mdi vu
tai nan 1& c& moét qud trinh hoc hdi — va - sita chita rat gét gao
gitp ldm gidm thiéu ty 1& xdy ra nhiing tai nan tuong tu trong
tuong lai.

Piéu tuong tu xdy ra trong nhitng ndm 2000, khi mét su
khting hodng vé dau ndm 2008 ddy gid cd tdng cao khién cac
cong ty khai thdc ddu mé phdi cdi tién ky thuét khoan dau méi va
mang lai cho viéc sén xudt dau mé ctia My dat téi nhitng con sb
cao ky luc. Liéu su bling nd sdng tao cé xdy ra néu khéng cé su
khting hodng trudc dé khéng? Gan nhu chdc chdn la khéng.

Ciing giéng lic xd&y ra Covid-19, khi mét rdi ro mang tinh thé
hé va hodng loan di kém tao ra mét su phat trién va sén xudt véc-
xin m@i ddang kinh ngac.

Vannevar Bush, ngudi diéu hanh Vén phong Nghién ciiu va
Phat trién Khoa hoc My trong cudc chién, dua ra gdi y gdy tranh
cdi réng nhiing tién bd vé y khoa xdy dén trong Chién tranh thé
gidi thit hai — dang chti y nhét la viéc sdn xuét va st dung khang
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sinh — cé 18 dé cltu dudc nhiéu sinh mang hon sé thuong vong
trong chién tranh.

Thét khé dé tudng tuogng nhiing mdit cé lgi cia khiing hodng
nay lai thuc su dién ra. Nhung hét lan ndy dén lan khac xuyén
sudt lich stt, mdit cé Igi thuc su hién hitu.

N6 nhdc t6i nhé vé diéu ndy:

HOBBES: Ban cé y tudng ndo cho cdu chuyén clia minh chua?

CALVIN: Ban khéng thé ctt thé md bat su sang tao 1én giéng

nhu voi nudc dugc. Ban phdi cé tdm trang phu hgp.

HOBBES: Tam trang nhu thé ndo la phi hgp chi?

CALVIN: Su hodng loan & nhiing gidy phtt cudi. C6 mét gisi

han hién nhién ddnh cho su séng tao dudc thic déy bdi su

cding thdng.

Cé mot su cdn béing tinh té gitta su cdng thdng cé ich va thdm
hoa t6i té. C4i sau ngdn cdn su séng tao bi tiéu diét va moi ngudi
chuyén hudng su chu y tif thodat khdi khiing hodng sang tim céach
séng sot.

Va cé 18 viéc quan trong khéng kém la diéu gi sé xay ra khi
chiing ta cé diéu ngudc lai. Khi moi thi that tuyét vdi — khi ctia cdi
day dp, khi quan diém séng tudi sdng, khi trdch nhiém thdp va cac
mdi de doa gdn nhu khéng ton tai — ban sé thdy mot vai hanh vi
con ngudi t6i té nhdat, ngu xudn nhdt, kém hiéu qud nhdt.

Téng théng Richard Nixon titng quan sat:

Nhitng con ngudi khéng hanh phtic nhét clia thé gidi la
nhitng ngudi séng gidp cdc ving bién quéc té nhu BY
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bién phia Nam nudc Phép, Newport, Palm Springs, vé
Palm Beach. Tiéc tiing mdi dém. Di chdi gén mdi budi
chiéu. Udng qud nhiéu rugu. Néi qué nhiéu. Nghi qud ft.
Nghi huu. Khéng c6 muc dich.

Vi thé, trong khi cé nhiing ngudi s& hodn todn khéng
doéng y véi diéu ndy va néi “Chd, gid mad t6i cé thé trd
thdnh mot triéu phu! D6 sé 1 mét diéu tuyét vdi nhat.”
Néu t6i cé thé khéng phdi di lam mdi ngdy, néu téi cé
thé ra ngodi cau cd, di séin hodic chdi gén hay di du lich,
thi dé sé ld mét cudc séng tuyét voi nhat trén thé gidi —
ho khéng hiéu cudc séng. Bai vi diéu khién cudc séng cé
y nghia & phdi c6 muc dich. M6t muc tiéu. Cudc chién.
Su vat 16n ngay cd khi ban khéng gidnh phén thdng.

Doanh nhan Andrew Wilkinson ciling ¢ y tuong tu khi 6ng noi:
“Phan 16n nhitng ngusi thanh céng déu chi 1& hién thén cla su réi
loan lo Gu dugc khai thac dé tao ra néing suét.”

Nhda dau tu Patrick O'Shaughnessy viét: “Theo trdi nghiém
clia t6i, rat nhiéu ngudi cé tdi néing nhat ma t6i titng gdip khéng
thé dudc miéu té 1& hanh phtc. Trén thuc té, cé 18 cé nhiéu ngudi
dudc miéu td la ‘bi hanh ha’ nhiéu hon.”

Su sg hdi, ndi dau, su vét 1on, ld mét déng luc md nhitng cdm
xuc tich cuc c6 lé khong bao gid dat tdi duogc.

Pé ld mdt bai hoc 16n rut ra dudc ti lich st, vé né dén téi mot
su thic tinh luén luén ding: Héy cdn thén véi nhitng gi ban udc
muén.
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M6t cudc sdng vo tu va khong lo ldng gi nghe cé vé tuyét voi
chi dén khi ban nhdn ra né ngdn cdn déng luc va su phat trién.
Khéng ai ¢6 vii cho sut khé nhoc — va ho cling khdng nén lam vdy —
nhung chiing ta cling nén nhdn ra réng né la nhién liéu hiéu qua
nhat cho viéc gidi quyét vén dé, déng vai trd vita la gdc ré cho
nhiing gi ta tén hudng ngdy hém nay vita ld hat gidng cho nhitng
cd hdi ma ta sé tdn hudng sau nay.

Tiép theo, mo6t cdu chuyén vé ngdy tdi té nhat clia Dwight
Eisenhower, v chti dé khéng bao gid ngitng dudc nhdc téi vé phép
mau va thdm hoa.
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Bl KICH QUA MOT DEM VA PHEP MAU DAI
HAN

Tin t6t dén tU viec cong don, digu nay luén can nhiéu
thdi gian, nhung tin xdu lai dén U mét sy mét ty tin

hotic mét 16i sai thadm hoa c6 thé xdy ra chi trong mét

cdi chép mét.

B. H. Liddell Hart

M ot su that quan trong gidi thich rét nhiéu diéu dé la tin
tot thi can nhiéu thoi gian nhung tin xdu lai thudng
xAy ra ngay lap tuc.

Warren Buffett néi can 20 ném dé xdy dung danh tiéng va
néim phtt dé hily hodai né.

Rat nhiéu diéu hoat déng nhu vay.

N6 ld mét phan tu nhién cla su vén hanh thé gidi, thic ddy
bdi su that rdng tin tot dén tir viéc cdng don, diéu ndy luén mat
nhiéu thdi gian, nhung tin xdu dén tit mt su mat tu tin hodic mot
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16i sai thdm hoa cé thé xdy ra chi trong mét cai chdp mat.

Dwight Eisenhower &n mét chiéc banh hém-bs-go vdo bita
trua ngdy 23 thdng Chin ndm 1955. Chiéu mudn hém dé 6ng kéu bi
dau nguc va bdo vd réng phan hdnh trong banh khién 6ng bi g
néng. R6i 6ng bét dau hodng loan. Téng théng dang bi dau tim
néing. N6 cé thé cudp di mang séng clia 6ng mot cach dé dang.
Néu né dé xdy ra, Eisenhower dé gia nhép nhém 700.000 ngudi
My t vong vi bénh tim vdo ndm da.

piéu thét su xdy ra ké tit dé ld mét diéu ky diéu. Nhung it ai
chu y téi.

Ty 18 tlt vong theo d6 tudi binh quén dau ngudi vi bénh tim dé
gidm hon 70% ké tit nhitng ndm 1950, theo Vién Y t& Quéc gia Hoa
K.

Cé rat nhiéu ngudi My t{ vong vi bénh tim dén muc that khé
dé hiéu dudc viéc cdt gidm ty 18 tif vong xuéng 70% dan t&i mot
con s6 18n nhitng ngudi dugc ctu séng.

Néu ty & khoéng gidm trong vong 65 ndm qua — néu chiing ta
khéng ngay cang gidi hon trong viéc chiia tri bénh tim va ty 1€ td
vong khong binh 8n ké tit thdp nién 1950 — thi 25 triéu ngudi My
nita dé t& vong vi bénh tim trong 65 ndm qua so vdi thuc té.

25 triéu ngudi!

Ngay chi trong mét ném thi su cdi thién cling qud tuyét diéu:
hon nita triéu ngudi My dudc cttu séng khdi bénh tim hdng ndm so
véi trudc vi ching ta dé tao ra nhiing cdi tién ké tit ndm 1950.

Con s6 dé tuong ting véi mot sén van déng béng bau duc day
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chét ngudi dudc cliu mdi thang.

Tai sao déy khéng phéi la mot cGu chuyén 1én hon cd ch(?

Tai sao chiing ta khéng hét 1én khdp cac con phd vé su tuyét
diéu nay va xay dung tugng dai cho cdac bac si tim mach cha?

T6i sé noéi cho ban nghe ly do: bdi vi su cdi thién xdy ra qud
chém chap khién khéng ai nhén ra ca.

Su sut gidm trung binh hdng ném véi ty 1é ti vong do bénh
tim gilta ndm 1950 va 2014 1a 1,5% mot nam.

Ban sé phdn ting ra sao néu ban nhin thdy mét tiéu dé bai bao
ghi réng, “Ty 1é t& vong do bénh tim gidm 1,5% vdo ndm ngodi.”
Ban sé ngdp roi di tiép.

Va dé 1a nhiing gi chting ta déu lam.

Chung ta lam thé moi lic. Nhiing diéu quan trong nhat dén ti
viéc cdng dén. Nhung céng don lai mat thdi gian, vi thé né dé bj
ngo lo.

Nhiing c6ng nghé méi mdt hang ndm hodic hang thép ky dé
khién moi ngudi chu y tdi, réi sau dé 1d hdng ndm hodc hdng thép
ky dé nhiéu ngudi chdp nhén va st dung hon. Chi cho téi thay mot
c6ng nghé mdi dugc nhdn ra ngay lap tic todn bd tiém ndng ctia
né va ngay lép tic dugc st dung bdi s6 déng. Né khéng ton tai.
Rat nhiéu sy bi quan dudc tiép nhién liéu bdi su that rdng tréng cé
v& nhu ching ta chua cdi thién dudc gi trong nhiéu ndm trdi —
nhung dé thudng la bdi phdi mat hang ndm trdi ta méi nhén ra
dugc mot su cdi tién mdi. Piéu ndy ding ngay véi cd nganh khoa
hoc chinh xéc: Nha st hoc David Wooton néi phdi mat 200 ndm ké
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ti khi phat hién ra vi khuéin cho dén khi gidi y hoc chdp nhén réng
vi khudin gdy ra bénh tét, v thém 30 ném nita dé phat hién ra
thudc sat triing, v thém 60 ndm nita trudc khi khang sinh dudc stt
dung. Tuong tu véi su phdt trién ctia kinh té.

GDP binh quén dau ngudi thuc té tdng gdp 8 lan trong 100
ndm qua. Nudc My clia nhitng ném 1920 cé chi s6 GDP binh quén
dau ngudi thuc té giéng nhu GDP clia Turkmenistan ngdy nay. Su
téing trudng clia ching ta sudét 100 ndm qua thét khé tin. Nhung
su téing truéng GDP trung binh ld khodng 3% mét ném, mét con s6
dé bi phét 1§ & bat ctt ndm, thdp ky, hay cudc ddi ndo. Ngudi My
trén 50 tudi dé chiing kién GDP dau ngudi thuc té téng ft nhat gép
déi ké tit khi ho dudc sinh ra. Nhung moi ngudi lai khéng thé nhd
thé gidi lic ho dudc sinh ra. Ho nhé nhiing thang cudi cling khi tién
trinh luén la vo hinh.

Tuong tu vdi su nghiép, tién trinh xé hdi, thuong hiéu, céng ty,
vd cdc méi quan hé. Tin t6t luén mét thdi gian, thudng thi qua
nhiéu thdi gian dé thdm chi nhén ra dudc né dé xdy ra.

Nhung con tin xau?

N6 khéng hé ngai ngting hay té nhi. N6 t&i ngay lap tiic, qua
nhanh dén muc né khién tdm trf ban chodng ngdp va khéng thé
nhin di dGu khdac.

Trén Chdu Cang va ngay 11 thdng Chin cé 1€ la hai su kién tin
tlc 16n nhét trong 100 ndm qua cia My. Ca hai cting mét khodng
mot tiéng dé dién ra, i lc bat dau dén khi két thc.

Mat it hon 30 ngdy dé phan 18n moi ngudi di tit viéc chua bao
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gi& nghe néi vé Covid-19 dén viéc né ddo 16n cudc sdng clia ho.

Mat ft hon 15 thdng dé Lehman Brothers — moét cong ty 158
ném tudi — di tit dinh cao su nghiép dén phd san. Tuong tu vdi
Enron, Fannie Mae va Freddie Mac, Nokia, Bernie Madoff,
Muammar Gaddafi, Nhd thd Buc Bd, va Lién bang X6 Viét. Nhiing
thtt phon thinh hdng thép ky cé thé bi hily hoai trong vai phtt.
Nhung ngudc lai thi Rhéc.

Cé ly do chinh dang cho viéc nay.

Su téing trudng ludn phdi chién dau véi su canh tranh khién né
chdm lai. Nhitng y tudng mdi tranh gianh su cht y, mé hinh kinh
doanh méi chién dau véi nhitng thtt duong nhiém, xay ldp mdt
cdng trinh phdi chéng lai trong luc. Ludn luén cé su cén trd. Nhung
moi ngudi déu thodt khdi su di xudng. Mot sd thdm chi con cod
gding can thiép va ldm chdm su gidm sut, nhung né khéng thu hut
dugc s6 ddng nhitng ngudi ngodi cudc x6ng vdo dé ddy theo
huéng ngudc lai giéng nhu tién trinh dé lam.

Hdng chuc ty budc chdn don 18 dé di theo hudng ding ddn dé
tao ra mbt con ngudi. Nhung chi mét diéu xdy ra cé thé gay ra su
hdy diét.

Chi sau ndm tuén mét phdi ngudi dé cé bd ndo, mot trdi tim
dang dép, mot tuyén tuy, mét la gan, v mot tti mat. Dén khi
dugc sinh ra, mot em bé cé 100 ti nd-ron, 250 nghin ti khép than
kinh, 11 hé théng cd quan phdi hgp véi nhau, va mét tinh céch. N6
quéd la mét su phc tap dén chodng ngop.

Cdi chét, ngudc lai, rat don gidn. Phan 18n nhiing cdi chét — t6n
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thuong nding né sau cu séc, bénh tim, dét quy, mdt vdi bénh ung
thu, viém nhiém, lam dung thudc — déu bi gay ra bdi su thiéu hut
mdu va 6-xy. Chi thé théi. Bdn than mot céin bénh cé thé phic tap,
nhung cti ddnh sat thuong la khéng dd méau va 6-xy di dén noi cén
thiét.

Tao ra mdt con ngudi: phiic tap khéng tdi ndo hiéu dugc.

Cdi chét clia mot con ngudi: thuc su don gidn.

Vi y tuong tu, téc gid Noah Yuval Harari viét: “Dé tén hudng
dudc su yén binh, chting ta cdn gén nhu tat cd moi ngudi dua ra
quyét dinh ding ddn. Ngudc lai, mét lua chon téi bdi chi mét phia
c6 thé dén t4i chién tranh.”

Y tudng vé “phtic tap dé tao ra, don gidn dé phd hily” cé mdt
& khdp moi ndi. Cac céng trinh can cé nhiing kY su gidu kinh
nghiém; su pha hly chi cén cé mét chiéc bua ta. Ngay cé khi mét
thtt gi dé khéng dé héng héc - nhu lodi gidn, hodic nhitng hdo
doanh nghiép — thi tht cé thé pha hily dudc né thudng don gidn
hon bdt ctt diéu gi tao ra nd.

Su tré tréu & ddy la téng trudng va tién trinh ludn cé stc
manh 1&n hon rdt nhiéu so vdéi trd ngai. Nhung trd ngai sé ludn thu
hut dudc nhiéu su chti y hon béi vi chting x&y ra rét nhanh chéng.
Vi thé tién trinh chdm chap gitta héi tréng bdo tin xdu ld mot
trang thdi binh thudng ctia van vét. N6 khéng phdi 1d diéu dé lam
quen, nhung né sé ludn & canh ching ta.

Mot vai diéu néi bat & day.

1. RAt nhiéu tién trinh vd tin t6t néi vé nhiing thit dé khéng
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xay ra, trong khi hdu hét nhiing tin xdu lai néi vé nhitng gi dé xay
ra.

Tin t6t & nhitng cdi chét dé khéng xdy ra, nhitng cdn bénh ma
ban dé khéng méc phdi, nhitng cudc chién tranh khéng bao gid
xay ra, nhiing bi kich trdnh né dudc, va nhiing su bat céng dudc
ngdn chdn. Thét khé dé moi ngudi cé thé béi cdnh héa hay thédm
chi tudng tuong chiing, néi gi dén do ludng.

Nhung tin xdu thi nhin thdy dudc. Hon cd nhin thdy dudc, né
ngay trudc mat ban. N6 la cudc tan céng khiing bd, cudc chién
tranh, tai nan xe 6 t8, dich bénh, thi trudng chiing khodén sup do,
va dau trudng chinh tri ma ban khéng thé r&i mét dudc.

2. Thét dé dé ha thdp lugng tién dd da dat dudc.

Néu téi néi, “Ty 1é ngudi My trung binh sé tré nén gidu gap dobi
trong 50 ndm t&i l& bao nhiéu?” thi né nghe cé vé 16 bich. Ty 1é ¢
vé rat thap. Gidu gdp déingdy nay &? Nhdn déinhiing gi chiing ta
dang c6 u? That qua tham vong.

Nhung néu téi ndi, “Ty 1& mda chiing ta cé thé dat dudc con s6
téing trudng trung binh hdng ndm la 1,4% trong 50 ndm tdi ld bao
nhiéu?” Tdi gan nhu trd thanh ngudi bi quan. 1% théi u? Thé théi
a?

Nhung nhiing con sb dé, tét nhién, la nhu nhau.

Moi tht van luén nhu thé, va sé méi nhu vy .

M6t chti dé cé lién quan: dé t6i chia sé cau chuyén vé nhiing
trdi bom hat nhén cho thdy that dé dang dé dénh gia thap cac rii
ro ra sao.
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TI XIU VA VI DAl

Khi nhong digu nhé bé cong don thanh nhang thy phi

thusng.

M ot chli dé phé bién trong lich st dé la moi ngudi cho
rang nhitng céng ty, qudc gia, va sang ché 18n nhét
mang lai nhitng méi de doa 18n nhdt va tao ra nhitng co héi 16n
nhat.

Nhung dé thudng khong phdi cach né hoat dong.

M6t nghién ctiu clia Dai hoc Yale ndm 2010 cho thdy mot
trong nhiing nguyén nhén chinh dén tdi su gia téng ty & béo phi
khéng nhat thiét phdi 1 én nhitng bita én 1én hon; ma & &n nhiéu
dd &n vat xuyén sudt ngdy ddi.

Pé la vi du hay cho théy cach hoat dong clia rét nhiéu thd.

Phan 1én céc thdm hoa dén tit mdt chudi cac rii ro nhd bé —
mdi mot cai déu dé bi tdng & chiing nhén 1én va céng dén thanh
mét thit gi dé khéng 16. biéu ngugc lai cling diing: Phén 18n nhiing
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diéu tuyét vdi xdy ra khi mét thit gi dé nhd bé va khéng quan
trong cong don lai thanh mét thi phi thudng.

Lién bang X6 Viét tiing ché tao mét qué bom nguyén t& manh
gdp 1.500 ldn so véi qud bi phéng xudng Hiroshima.

Cé tén goi la Tsar Bomba (vua clia cac logi bom), né manh
gdp 10 lan titng qua bom théng thudng dugc tha trong Chién tranh
thé gidi thit hai cdng lai. Khi thtt nghiém & Nga, nhitng qué céu lia
clia né dugc nhin thay tit cach dé 600 ddm. Pdm mdy hinh ndm
clia né bdc cao 42 déim 1én troi.

Nha sit hoc John Lewis Gaddis viét:

Hon ddo md vu nd x4y ra hodn todn bj san phdng,
khéng chi tuyét ma cd nhitng hon déd, vi thé né tréng
nhu mét sén trugt bdng khéng 16. M6t tinh todn udc
lugng... con béo lia sdn sinh tit dé cé thé nudt chiing
mét khu vuc cé kich thudc bang bang Maryland.

Qud bom nguyén ti dau tién dugc phdat trién dé cham dut
Chién tranh thé gidi thi hai. Trong vong mét thép ky chiing ta dé
cé dti s6 bom dé chéim dit thé gidi — tét cd moi thi.

Nhung cé mét tia sdng ky la déi véi stic manh hiy diét cla
nhitng qud bom nady: céc quéc gia khéng dé st dung chiing trong
cdc tréin chién bdi nguy cd clia chiing qua cao. Xéa sé mét thanh
pho thti d6 ctia ké thi1 va ho sé lam diéu tuong tu véi ban trong 60
giay sau dé — vy nén bdn tdm lam gi cha? John F. Kennedy néi
rang, khéng dét nudc ndo mudn “mét cudc chién tranh dé lai
khéng chi mét thanh Rome con nguyén ven md dén hai dé ché
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Carthage bi tiéu diét.”

Pén ndim 1960, chuing ta tim dudc céch thodt khdi tinh trang
khé khén ndy bdng céch di theo dudng khéc. Ching ta ché tao
nhiing qué bom nguyén t& nhd hon, do sat thuong thap hon.

Cé mét qud bom, dudc ddt tén la Davy Crocket, cé muc do sat
thudng thap hon 650 lan so v&i qud bom déi xuéng Hiroshima, va
c6 thé dugdc phdng tif sau mot chiéc xe jeep. Chung t6i ché tao
nhiing qud bom min hat nhén cé thé nhét vita mét chiéc ba 16, véi
mét dau dan cé kich thudc clia mét chiéc hop gidy.

Nhitng v khi hat nhén nhd xiu nay c6 vé cé trach nhiém hon,
it rdi ro hon. Chiing téi cé thé st dung chting mda khéng ldm chdm
dtit thé gidi.

Nhung chuing lai phdn cong.

Nhitng qud bom hat nhén nhd nhiéu khé néing dudc st dung
thuic su trong chién déu. Dé ld todn bd muc dich clia chting. Chting
ha thdp tiéu chudin clia viéc st dung hap ly.

N6 thay déi cudc chai, nhung theo hudng téi té hon.

RUi ro & day lad mét quéc gia sé “trach nhiém” hon khi sit dung
mot vii khi hat nhén nhé xiu trong khi chién déu, bat dau mét su
trd dlia leo thang md canh ctta cho viéc phéng mét trong nhiing
loai bom 16n.

Khéng quéc gia ndo lai bdt dau cude chién véi mét qué bom
16n. Nhung liéu ho cé phéng loai nhd khéng? Cé thé. Va liéu mot
qud bom nhd c¢é bién hé dudc cho viéc tra diia bang mét qud bom
16n khong? Co.
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Vi thé nhiing qud bom nhd lam tdng ty 1é st dung nhitng qué
bom 14n.

Nhiing rti ro nhd khéng phdi 1 su thay thé cho nhiing rii ro
18n; ma ching la céng tdc kich hoat.

Nhiing tén llfa cia Lién bang X6 Viét & Cuba trong cudc khiing
hodng tén lta Cuba cé stic cdng phda thdp hon Tsar Bomba 4.000
lan. Nhung viéc phéng mét trong s6 ching, theo Bd trudng Bo
Quéc phong Robert McNamara, cé thé dén téi “cd hoi 1én téi 99%”
khién My sé trd diia véi mét luc lugng hat nhén day da.

Robert Oppenheimer, nha vét ly hoc gitp tao ra qua bom, da
cdm thdy t6i 16i vi d6 tan phd ctia né va Ging hd nhitng hat nhén
nhd hon dé lam gidm thiéu rdi ro. Ong sau dé thita nhén rdng dé
& mét sai ldm, bdi vi nd lam téng ty & bi tdn céng bdi dan hat
nhdn 16n hon.

Nhiing rti ro 1&n rat dé bi phét 18 bdi vi chting chi 1d mét chubi
phdn ting clia nhiing su kién nhd, mdi cdi trong sé dé rat dé bi bd
qua. Vi thé moi ngudi luén dénh gid thap ty 1& xdy ra rdi ro 14n.

Chuing ta da tiing chiing kién né xdy ra hét lan nay dén lan
khac.

Khéng ai trong ndm 1929 lai nghi sé cé mét Cudc Dai Suy
Thodi. Ban sé& bi cudi véo mét néu ban cdnh bdo trong ndm 1929
raéng thi trudng chiing khodn chuan bi rét gid gan 90% va ty 18
thét nghiép téing 1én 25%.

Khéng phdi moi ngudi tu mén. Cudi thép nién 1920 chiing kién
mét su tdng gid qua miic cla thi trudng ching khodn, dau co bat
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déng sén, va su kém cbi trong bdo tri trang trai. Dieu dé rét rd
rang. N6 dugc ghi chép can thén. N6 dudc ban téan. Nhung thé thi
sao chit? Khéng cé diéu gi trong sé dé khi diing riéng lai thanh vén
dé to 16n ca.

Phdi dén khi chiing xdy ra cting mét ldc, va cdi ndy tiép nhién
liéu cho cdi kia, thi chiing méi bién thanh Cudc Pai Suy Thodi.

Thi trudng chiing khodn tut déc, cac vi sép mét todn bd khodn
tiét kiém, nén ho sa thdi nhan céng, nhiéu ngudi v& ng vi nhiing
khodn thé chdp, va ngén hang cham day. Khi cac ngén hang sup
dd, moi ngudi mét céc khodn tiét kiém ctia ho. Khi ho mat tién ho
ngung chi tiéu. Khi ho ngting chi tiéu, cdc nganh kinh doanh khéc
cling tut déc. Khi cac nganh kinh doanh khéc tut déc, ngén hdng
cling tiép tuc lao dao. Khi cdc ngén hdng lao dao, moi ngudi mét
khodn tién tiét kiém clia ho — va ctf thé kéo ddi méii.

Tuong tu véi Covid-19.

Téc ddng ban dau cla né thdt thdm khéc, dudng nhu dét
nhién xudt hién.

Nhung chiing ta khdng bi ddnh Up bdi mét rdi ro don 1€, cé ty
1é mot trén mot ty. Diéu dé xdy ra — va toi chi ¢é thé néi diéu nday
sau khi déa trdi qua va nhin lai - la mét loat céc rdi ro nhé cling va
cham va nhén 1én déng thdi.

Mbt lodi vi-rut mdi truyén sang ngudi (trudc gis vén xdy ra)
vd nhitng ngudi dé tuong téc véi nhitng ngudi khéc (tét nhién). N6
l&d mét bi an trong mot thoi gian (dé hiéu) va sau dé tin xdu dé cé
khd ndng bi ngén chdn (khéng tét, nhung phd bién). Nhitng quéc
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gia khdc nghi rding né sé bi khong ché (su chéi tif theo tiéu chudn)
va khéng hdnh déng dt nhanh (co ché quan liéu). Ching ta khéng
dugc chudn bi (qud - lac quan) va chi ¢é thé phdn tng lai béing
nhiing lan phong tdéa bdt budc (hodng loan, phdi ldm diéu cén
lam).

Khéng cé diéu ndo trén déy gdy bat ngd khi diing mdt minh
cd. Nhung két hgp lai thi chting bién thdnh mét thdm hoa.

Thdm hoa séin bay Tenerife ndm 1977 ld mét tai nan hang
khéng nguy hiém nhét trong lich si, cudp di sinh mang clia 583
ngudi khi hai chiéc Boeing 747 dam vdo nhau trén dudng bdng
trén ddo Spanish clia Tenerife. Li lam gdy ra thét chodng ngop.
Mbt chiéc mdy bay cat cdnh trong khi mét chiéc khéc vén dang
trén dudng béng, va cham nhau va khién cé hai cting béc chay.

Sau su vu dé, cdc nha chic trach tu hdi vi sao mét thdm hoa
kinh hoding nhu vay cé thé xay ra.

Mot nghién cltu khdm nghiém t& thi gidi thich chinh xéc cach
thic xdy ra: “11 su tring hogp va céc 16i sai riéng ré, phan 16n
chiing rat nhé... phdi xdy ra & nhiing vi trf chinh xé&c” dé vu tai nan
cé thé xay ra. Rat nhiéu 16i nhd cdng lai thanh mét thdm hoa 16n.

That t6t khi ludn cho réng thé gisi s& dé v& khodng mét lan
mét thdp Ry, bdi vi theo lich s 1d véy. Nhitng lan d6 v& déu mang
cdm gidc nhu nhitng su kién cé xdc sudt xdy ra thdp, vi thé viéc
nghi réing chiing sé khoéng tiép tuc xdy ra l& chuyén thudng tinh.
Nhung su thét ld cé, chiing lép di Idp lai, bi vi chiing thuc chat chi
l& nhiing su kién cé xéac sudt cao nhd hon cdng don lai véi nhau.
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D6 khéng phdi ld truc gidc, vi thé ta sé ludn phét 1§ nhiing rii
ro lén nhu ta luén lam.

Va tét nhién, diéu tuong tu xdy ra theo huéng ngugc lai.

Thé luc déng kinh ngac nhat trong vii tru rdt hién nhién. D6 1
su tién héa. Piéu dé ddn dudng cho nhiing sinh vat don bdo tién
héa thanh mét con ngudi cé thé doc cudn séch ndy trén thiét bi
iPad véi dung lugng luu trit mot terabyte. Ciling ld diéu chiu trach
nhiém cho tadm nhin 20/20 vé& nhiing lodi chim biét bay cling nhu
hé mién dich.

Khéng cé diéu gi khac trong khoa hoc cé thé khién ban
chodng ngdp han nhitng gi ma su tién héa dé dat dudc.

Nhd sinh vét hoc Leslie Orgel tiing néi, “su tién héa théng
minh hon ban” bai vi bt ctf khi ndo mét nhd phé binh néi, “su tién
héa khéng bao gid ¢ thé lam dudc diéu dé” thi dé thudng 1 do ho
thiéu tri tudng tuong ma théi.

N6 ciing thét dé dé danh gia thap bdi todn hoc co ban.

Stic manh siéu nhién cla su tién héa khéng chi 1d lua chon
nhiing déic diém thudn lgi. Phdn dé qud nham chdn, vd néu tét cé
nhiing gi ban lam la tép trung vao né thi ban sé trd nén hodi nghi
v béi rdi. Nhiing su thay déi cia phan 16n céc lodi sinh véat xdy ra
trong bat ci thién nién ky ndo cling déu qud nhd bé dén miuc
khéng dugc nhdn ra.

Phép mdu thuic su ctia su tién héa ld né dé lua chon ddic diém
trong vong 3,8 ti ndm roi.

Thdi gian, chit khéng phdi ld nhitng thay déi nhd bé, mdi 1

156



diéu chuyén dich cén cén. Héay ldy nhiing thay déi & muc siéu nhd
vd nhan né 1én 3,8 ti lan va ban sé cé nhitng két qud khéng khac g
phép thuéit cd.

D6 ld bai hoc thuc su dén tif su tién héa: Néu ban ¢ mot con
s6 16n trong cdp s6 nhén, ban khéng can nhitng thay déi déng kinh
ngac dé cé dudc nhitng két qua déng kinh ngac. Né khéng phdi la
truc gidc, nhung né thdt su qua lén manh.

“Sy thiéu sét 16n nhat ctia lodi ngudi 1d su bat luc ctia chiing
ta trong viéc hiéu dugc ham sé mii”, nha vét ly hoc Albert Bartlett
ting noi.

Cé rat nhiéu thit hoat déng nhu thé.

M6t linh viic phd bién md chiing ta thdy rd dudc su thiéu sét
nay la dau tu.

Nhitng nha déu tu cia Howard Marks tling néi vé mét nhad
ddu tu cé két qud hdng ndm khéng bao gis dudc xép hang trong
tép Quy, nhung sau giai doan 14 ndm thi éng lai ndm trong t&p
4% clia moi nhda dau tu. Néu éng duy tri dugc con sd Igi nhudn
nhé nhoi dé trong vong 10 ném tiép thi 6ng cé 1& sé 3 trong top 1%
so véi déng nghiép — mot trong nhitng ngudi vi dai nhét thé hé clia
6ng mdic dit khdng néi trdi & bat cit ndm ndo cd.

Phan 18n su tép trung trong ngdnh dau tu dé don véo nhiing gi
con ngudi cé thé lam ngay béy gid, trong ndm ndy, hodc cé thé
ném t4i. “Ldi nhudn cao nhdt ma t6i cé thé nhén 1d gi?” cé vé nhu
mét cdu héi mang tinh truc gidc.

Nhung giéng nhu su tién héa, dé khéng phdi la noi phép mau
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XAy ra.

Néu ban hiéu dugc badi todn an sau su cdng don, thi ban sé
nhdn ra cdu hdi quan trong nhdt khéng phdi la “Lam thé ndo dé
t6i cé thé kiém dudc lgi nhudn cao nhat?” Md né 1 “Ldi nhudn tot
nhat ma t6i cé thé duy tri trong khodng thdi gian dai nhat la gi?”

Nhiing thay d6i nhé céng don trong quéing thdi gian ddi tao ra
nhitng thay déi déng kinh ngac.

Khéng bao gis thay déi.

Tiép theo, chiing ta sé tim hiéu vé nhiing hiém nguy tiém dn
ctia viéc qud tu tin.
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SU PHAN KHICH VA TUYET VONG

Tién trinh yéu cau phéi ¢6 sy lac quan va bi quan

cung tén tai.

S u lac quan va bi quan thét khé dé déi pho.

Bi quan cudn hut trf tué hon lac quan, va thu hut
nhiéu su chti y clia ching ta hon. N6 cuc ky quan trong déi véi su
séng con, gitp ta chudn bi cho nhiing rii ro trudc khi chiing téi.

Nhung su lac quan ciing thiét yéu khéng kém. Niém tin rdng
moi tht cé thé, va sé trd nén tdt hon ngay cd khi bdng chiing thét
dm dam ld mét trong nhiing phén thiét yéu nhét clia moi thi ti
mdt moi quan hé tot dep dén mét su ddu tu ddi han.

Mbt diéu quan trong vé cach moi ngudi suy nghi dé la tién
trinh yéu cau phdi cé cé su lac quan lén bi quan cting tén tai.

Chting cé vé& nhu & nhitng cach suy nghi trdi ngudc, vi thé moi
ngudi thudng thich mét trong hai hon cdi con lai. Nhung biét dugc
cach cén bédng gilia cd hai dé ludn la, va sé ludn ld, mdt trong
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nhiing k§ ndng quan trong nhat ctia cudc séng.

Ké hoach tdi chinh tuyét vdi nhat 1 tiét kiém nhu mét ngudi
bi quan va dau tu nhu mét ngudi lac quan. Y tudng dé — niém tin
réng moi th sé trd nén tot dep hon xen lan véi thuc té réing con
dudng gitta bay gid va sau ndy sé ld moét chudi lién tiép céc su kién
thut Ui, that vong, bat ngd, va sdc — x&y ra moi lic trong lich stt, &
moi khia canh ctia cudc séng.

John McCain tr& thanh tt nhan chién tranh Viét Nam néi tiéng
nhét. Nhung vdo lic dé, Tudng Jim Stockdale mdi I tit nhén chién
tranh cé chic vi cao nhét.

Nhiéu thép ky sau khi dudc thd ra, Stockdale dudc héi trong
mét bdi phdng véan vé cudc séng trong tl trdm cdm dén muc ndo.
Ong ngdi thdng ngudi va ndi, thuc ra, né chua bao gid trdm cédm
cd. Ong chua bao gid danh mét niém tin rdng 6ng sé vugt qua
dugc - rdng 6ng sé dudc gidi thoat va dodn tu véi gia dinh.

C4 vé nhu 6ng tran day su lac quan. Phai khéng?

Khéng hdn vay.

Stockdale sau d6 dugc héi ai da cé khoding thdi gian khé khdn
nhét khi & trong tt. Ong trd I8i rét don gidn: “La nhitng ngudi lac
quan.”

Nhitng ti nhén lién tuc ndi, “chting ta sé dugc vé nha vdo
Gidng Sinh” chinh 1d nhitng ngudi tan v& tdm hén khi thém mot
Gidng Sinh nita dén va di. “Ho chét vi tan v& trdi tim”, Stockdale
néi.

C6 moét su cdn bdng, 6ng ndi, gilta viéc can cé6 moét niém tin
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khéng lung lay rdng moi thit sé trd nén t6t dep hon trong khi chép
nhdn thuc tai day nhiing su thét tan éc, bat ké diéu dé 1a gi. Moi
thit roi sé ludn trd nén tdt dep hon. Nhung ching ta sé khéng vé
nha khi Gidng Sinh t4i.

Pé 1 su cdn bdng - 1én ké hoach nhu mét ngudi bi quan va
md mdng nhu mét ngudi lac quan.

Su pha trén dé di ngudc lai véi truc gidc, nhung noé lai cé suc
manh to 1én khi lam dung.

Sé that thu vi néu dudc chiing kién khd néing duy tri su lac
quan trong khi chdp nhén thuc té tuyét vong.

“Gidlc md My” 1d mét cum tit dudc st dung lan déu tién bai tdc
gid James Truslow Adams trong cuén séch The Epic of America
(tam dich: St thi vé nudc M{) ném 1931 clia 6ng.

Thdi diém dé that la tha vi, phdi khéng? That khé dé nghi ra
mét ndm ndo ma udc ma clia moi ngudi lai mang ddng vé tan v3
hon ndm 1931.

Khi Adams viét vé, “mét ngudi dan 6ng bdng cach st dung stic
lic c@ia minh, st dung tdi néing ma 6ng c¢é, dat dugc nhiing kY
néing can thiét, cé thé vuon 1én ti téng 1&p thdp 1én tang 18p cao
hon, va cd gia dinh clia 6ng ta ciing cé thé vuon én cling”, ty 1&
that nghiép gén 25% va su phan bé ctia cdi bat binh ddng gan
cham méc cao nhdt trong lich st M.

Khi 6ng viét réing “Gific mo My vé mdt cudc séng tot dep hon,
gidu cé hon, va hanh phiic hon cho moi c¢éng dén & moi tang 1&p”,
thi nhiing cudc biéu tinh luong thuc nd ra khdp déat nudc khi Cudc
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Pai Suy Thodi xé réch nén kinh té.

Khi 6ng viét rdng “ddn 6ng va phu nif cé thé phdat trién dén
mic tron ven nhét, khéng bi ngdn cé&n bdi nhitng ranh gidi dé dan
dugc dung 1én trong nhitng nén vén minh cé xua”, thi céc trudng
hoc bi téch biét, va mdt vai bang yéu cau phdi tham gia bdi thi
doc viét méi dugc bd phiéu.

& mét vai thdi diém trong lich stt nudc My thi y tudng vé mét
giic md My trong that sai léch, thét khéc biét véi thuc t& mda moi
ngudi phai déi mdt.

Ay vay md cudn séch ctia Adams lai dudge dén nhén nhiét tinh.
M6t cum tif lac quan dudc sinh ra trong mét giai doan den téi ctia
lich st nudc My tré thanh phuong chdm séng chi qua mét dém.

Mét phén tu ngudi ddn My khéng cé viéc ldm vdo ndm 1931
nhung diéu dé khéng hty hoai dugc y tudng vé mot Gidc md M.
Thi trudng ching khodn gidm 89% - va nhitng dong ngudi dai
ddng déic chd dogi dugc phat banh my ti thién khdp dét nudc -
cling khéng thé hily hoai dugc né.

Gidc mo My cé & thuc su cé dudc su néi tiéng bdi moi thit qua
tan khoc. Ban khéng can phdi nhin thdy Gidc ma My thi méi tin
vdo né vd cdm on bé trén, b3i vi néim 1931 khdng cé gi dé xem ca.
Ban chi cén phdi tin réng né cé thé xdy ra va sau dé, bum, ban
cdm thdy kha hon moét chut.

Nha tédm ly hoc Lauren Alloy va Lyn Yvonne Abramson cé mét
gid thuyét ma t6i yéu thich cé tén goi la cht nghia hién thuc chén
nén. Y tudng ndy néu réng nhitng ngudi trdm cdm cé mét cdi nhin
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chinh xac hon vé thé gidi bdi ho thuc t& hon vé su ri ro va mong
manh clia cudc séng.

Pai lap véi chli nghia hién thuc chdn ndn la “khéng biét khéng
cé t6i.” Pé la diéu mad rat nhiéu ngudi trong chiing ta mdc phdi.
Nhung chting ta khéng thuc su phdi chiu dung nd, bdi vi né mang
lai cdm gidc that tuyét. Va cdi cdm gide né mang lai dé chinh la
ngudn nhién liéu ta can dé thic day va tiép tuc ldm viéc ngay cé
khi thé gidi xung quanh ta cé thé trd nén tdi t& mot cach khach
quan va day ray su bi quan.

N&m 1984, Jane Pauley phdng vén Bill Gates ltic d6 28 tudi.
“Mbt vai ngudi goi cdu ld mot thién tdi”, Pauley ndéi. “Ti biét diéu
dé cé thé ldm céu xau hé nhung...”

Gates lanh lung. Khéng cdm xuc. Khong tré 1Gi.

“OK, t6i dodn diéu dé khdng ldm cdu xdu hé”, Parley néi véi
mét tiéng cudi ngugng nguing.

Lai mét lan nifa, khéng cé phdn ting ndo ti Gates.

Tét nhién, 6ng 1a mét thién tdi. Va éng biét diéu dé.

Gates bd hoc dai hoc lic 19 tudi bai vi dng nghi mét chiéc may
vi tinh nén cé mat trén moi ban hoc & trong moi gia dinh. Ban chi
ldm nhu thé khi ban cé su tu tin khéng can vdo khd ndng ctia
minh. Paul Allen titng viét vé lan dau tién 6ng gdip Bill:

Ban cé thé nhdn thdy 3 diéu & Bill Gates mot cach kha
nhanh chéng. Cau ta thuc su rat théng minh. Cau ta rét

thich canh tranh; cdu ta muén cho ban thay céu ta
théng minh dén muc ndo. V& cdu ta thuc su rat, rat kién
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tri.

Nhung cé mét méit khac & Bill Gates. N6 gan nhu ld hoang
tudng, gén nhu la mdit ddi lp ctia su tu tin vitng chdc ctia 6ng.

Ké tlt ngdly 6ng bét ddu Microsoft, dng khdng khéing phdi luén
cé da tién mdt trong ngén hang dé gidp céng ty ton tai sudt 12
thdng ma khéng can 1gi nhudn rét vdo.

Nam 1995, 6ng dugc Charlie Rose hdi tai sao 6ng ludn gilt
nhiéu tién mdt trong tay vdy. Moi thit thay déi qud nhanh chéng
trong ngdnh céng nghé dén muc khéng cé gi ddm bdo viéc kinh
doanh ctia ndm sau cd, 6ng ndi, “Bao gém cé Microsoft.”

N&m 2007 éng hdi tudng lai:

T6i ludn ludn lo ldng bai vi nhitng ngudi ldm viéc cho
t6i déu 1én tudi hon t6i va cé con cdi, téi ludn ngh,
“Nhé& t6i khong dugc trd tién, thi liéu t6i cé dt khd ndng
trd luong cho ho khéng?”

Tai day mét lan nita, su lac quan va tu tin dudc xen lan vdéi
lugng 16n su bi quan. Piéu md Gates ¢ vé hiéu dugc dé 1a ban chi
cé thé 1d mét ngudi lac quan ddi han néu ban du bi quan dé séng
sét trong ngdn han.

Mot diéu quan trong dé nhdn ra & day dé 14, su lac quan va bi
quan tén tai trén cting mét ddi séng.

3 mot dau ban cé su lac quan thudn khiét. Tai day moi thd
déu tuyét voi, sé ludn tuyét vdi, v moi su tiéu cuc dudc nhin nhén
nhu mét khiém khuyét vé tinh cach. M6t phan clia né cé goc ré ti
cdi t6i: ho qud tu tin vdo bdn thdn dén mic ho khéng thé hiéu
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dugc bét cit cdi gi dién ra sai léch ca.

O mdt dau khéc ban ¢é su bi quan thuén khiét. Ho nghi moi
thi déu toi té, sé ludn toi t&, va nhin su tich cuc nhu mdt khiém
khuyét vé tinh cach. M6t phan clia né cé goc ré tif cdi téi: ho cd
qud it su tu tin dén muc ho khéng thé hiéu dugc bat ct diéu gi dién
ra ding hudng. Ho ld cuc déi lap cta su lac quan thuan khiét, va
tuong tu cling tach biét khai thuc té.

Ca hai déu nguy hiém nhu nhau, nhung méi dau lai cé vé 16-
gic nhat néu ban nhin nhén su lac quan va bi quan lé trdng va den,
gidng nhu ban cén phdi trd thanh mét trong hai véy.

J gitta la viing tuyét vai nhdt, la ndi ma t6i goi la su lac quan
hop ly: nhitng ngudi thita nhén rdng lich st l& mét chudi lién tuc
cdc van dé, su that vong va ca thut i, nhung ho vén duy tri dugc
sut lac quan bai vi ho biét rdang su thut Ui khéng ngdn cdn dugc
tién trinh cudi cting. Ho nghe cé vé nhu nhiing ké dao dtic gid va
ltra loc, nhung thudng ho chi nhin xa hon nhiing ngudi khdc ma
thoi.

Bi kip trong bat cif ngdnh ndo - tif tdi chinh dén su nghiép dén
cdc moi quan hé — 1& ¢ khd nding sdéng sét qua nhitng van dé ngén
han dé cé thé ton tai di lau dé tan hudng su phat trién ddi han.

Tiét kiém nhu mét ngudi bi quan va déau tu nhu mét ngudi lac
quan.

Lap ké hoach nhu mét ngudi bi quan vd udc md nhu mot
ngudi lac quan.

Pé cé vé nhu 1d nhitng kY néing déi lép. V& ding véy. Truc gidc
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khién ban nghi réing ban nén l& ngudi lac quan hodic bi quan. Thét
khé dé nhdn ra cé mot mdc thdi gian va dia diém cho cé hai, va
rdng cd hai cé thé — va nén - déng tén tai. Nhung dé la diéu ban sé
théy trong hau hét moi né luc thanh céng ddi han.

Viéc kinh doanh chdp nhén nhiing rdi ro rét 16n khi tung ra
nhiing sén phdm mdi, giéng nhu moét ngudi lac quan, nhung lai
khiép so trudc khodn ng ngdn han va ludn luén muén cé mot khoi
tién mdt 1én véi vai trd ludi an todn, nhu mét ngudi bi quan.

Ngudi céng nhén tit ch6i mét co hdi hdp dén bdi né cé thé géy
nguy hiém cho danh tiéng clia ho, diéu ma vé 1au ddi lai mang dén
nhiéu gi tri hon.

Tuong tu trong dau tu. Tdi d& viét trong cudén sach The
Psychology of Money (tén tiéng Viét: Tdm ly hoc vé tién) ctia minh:
“Lén hon mong mudn c¢é Igi nhudin khéng 16, t6i mudn tdi chinh
cia minh vitng chdc dén muic khéng thé ndo pha hily dugc. Va néu
t6i cé dugc su vitng chdc dd, t6i thuc su nghi t6i sé cé dudc loi
nhudn 1én nhdt, bdi vi t6i cé khd ndng ton tai dd lau dé su cong
dén tao ra phép mau.”

Mot bai hoc quan trong trong lich st dé la dai han luén cé
tiém nding khd t&t con ngdn han ludn khé téi té. Can phdi c¢é nd luc
dé ddan xép dudc cd hai diéu dé, va hoc cach qudn ly ching véi
nhitng ky néing cé vé ddi nghich nhau. Hai diéu dé thudng khong
thé cé két cuc hodc bi quan dén muc cay ddng hodic lac quan dén
mc pha sén dugc.

Tiép dén: Héy cling ban bac vé mét cht dé khéng lién quan téi
truc gidc: ban cdng ¢d trd nén hodn hdo, thi ban cdng ldm nhiing
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viéc té hon.
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THUONG VONG CUA SU HOAN HAO

Co mot lgi ich khéng 16 tu viec ¢ chut khéng hoan

hdo.

M 0i ngudi khéng thich dé ngd céc cd héi cé trén mdt ban.
M6t su thdi thic thudng thdy la phdi vét kiét moi su
hiéu qud va hodn hdo md ban cé thé tit bét ct diéu gi md ban

dang theo dudi. Lam vay méi cé cdm gidc ding ddn, giéng nhu
ban dang t6i da héa cac cd héi thanh céng véy.

Nhung cé mét mdt tréi phd bién clia su hodn hdo mda dé bi bd
qua.

Chia khéa cho su tién héa dé 1& moi thit déu phdi chét di. 99%
cdc lodi vat déu da tuyét chling; phan con lai sé ton tai sau cling.

Khéng cé lodi ndo 1 hodn hdo, khéng ¢é lodi ndio ¢ thé thich
nghi v&i moi thtt vdo moi ltc. Piéu tot nhét ma bét cit lodi ndo cé
thé lam la gidi & mot vai viée ndo dé cho dén khi nhitng viéc né
khéng gidi béng trd nén quan trong hon. Va sau dé né sé chét.
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M6t thé ky trudc, mét nhd sinh hoc ngudi Nga tén Ivan
Schmalhausen dd miéu té& céch thidc van hanh nay. Mét lodi sinh
vt tién héa dé trd nén rét gidi & mot viée thudng cé xu hudng dé
bi t6n thuong & viéc khdc. Mbt con hd 18n hon cé thé giét dudc
nhiéu con méi hon, nhung né ciing l&d muc tiéu 16n hon cho nhitng
thd séin dé bén né. Mét cdi cdy cao hon dén dugc nhiéu ndng hon,
nhung lai dé bi t6n thucdng bdi stic gié. Ludén ludn cé mbt vai mdt
thiéu hiéu qua.

Vi thé, céc lodi vat hiém khi tién hda dé trd thanh hodn hdo &
mdt mdt bat Ry, béi vi hodn hdo mét thit dong nghia véi rii ro
kém & thtt khdc md sau ndy sé téc déng truc tiép tdi viée sinh ton.
Lodi su tif cé thé to 18n hon va bét dudc nhiéu con méi hon; lodi
cdy cé thé cao hon va dén dugc nhiéu ndng hon. Nhung chiing
khéng lam véy, bdi vi lam thé sé dé bi phdn téc dung.

Vi thé, chiing déu cé dbi chtit khdng hodn héo.

Pdp én cla tu nhién la rat nhiéu nhitng ddic tinh du tét, dudi
tiém ndng & khdp moi lodi sinh vat. Nha sinh hoc Anthony
Bradshaw néi rding su thanh céng clia tién héa thu htit moi su cht
y, nhung nhiing that bai clia né cling quan trong khéng kém. Va dé
la cdch ma moi thi nén lam:

Khéng téi da héa tiém néing clia ban thuc chat lai [& mot vién
ngoc quy trong mét thé gidi ndi ma viéc hodn hdo héa mét ky
néing ndy cé thé lam tén hai dén k§ ndng khéc.

Su tién héa dé danh ra 3,8 tf ndm thi nghiém va chitng minh y
tudng rang mot ddi chd kém hiéu qud thuc chét lai ld tot.
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Chuing ta biét réng né dung.

Vi thé cé 1é chiing ta nén chu y hon téi diéu ndy.

Rat nhiéu ngudi c6 gding vuon téi nhitng cudc séng hiéu qua,
ndi khéng gid ndo bi bd phi. Nhung mét ky ndng bi phét 16, khéng
thu hut dd su cht y déng nghia véi viée léing phi thoi gian cé thé la
mot diéu tuyét vdi.

Nhd tdm ly hoc Amos Tversky tiing néi “bi quyét clia viéc
nghién ctfu hiéu qud la ludn lam moét sé viée dudi stic minh. Ban sé
ldng phi hang ndm tréi néu khéng thé léng phi chi vai gi¢ déng
ho.”

Viéc mét ngudi thanh céng lai chd dich chita lai mot vai
khodng tréng thdi gian trén lich trinh ctia ho dé khéng lam gi cu
thé cd cé thé khién ngudi khac thdy khéng hiéu qud. Va ding véy,
vi thé nén khéng nhiéu ngudi lam nhu véy.

Nhung y ctia Tversky dé la néu cdng viéc clia ban cén su sdng
tao va tim kiém gidi phdp cho nhiing van dé khé nhdn, thi thdi
gian ddnh cho viéc tdn bd quanh céng vién hodic ngdi vét véo trén
ghé sofa cé thé trd thanh nhiing gi¢ déng hd dang gia nhdt cla
ban. Mot chtt kém hiéu quad thét tuyét vai.

Mbi ngudi téi tiing lam viéc cling quay trd lai sau ky nghi va
cling ndi vé mét diéu theo nhiing cach dién gidi khac nhau:

“Gid c6 thdi gian dé suy nghi, t6i nhén ra rdng...”
“Sau vai ngdy cho dau éc nghi ngai, t6i phat hién ra...”
“Trong luc di vdng t6i cé mot y tudng tuyét voi nhu

”»

sad...
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Diéu trd tréu dé ld moi ngudi cé thé hodn thanh dugc mét vai
phan viéc quan trong nhat khi khéng & noi lam viéc, khi ho dugc tu
do suy nghi va ngdm. Diéu khién ta chét vét & day dé 14, ching ta
nghi ngai cé 1& mét lan mdt ndm mad khdéng nhén ra réng thdi gian
dé suy nghi la yéu t6 chia khéa clia rat nhiéu cdng viéc, va 1d mot
diéu ma lich ldm viéc truyén théng khéng hd tro tét.

Khéng phdi cdng viéc ndo cling yéu cau su sdng tao hodic suy
nghi phdn bién. Nhung nhiing céng viéc cén thi sé hoat déng tot
hon néu cé thdi gian danh cho viéc lang thang va td6 mo, theo
nhiing cach khéng ndm trong lich ldm viéc nhung lai thuc su gitp
gidi quyét dugc nhiing van dé céng viéc 1én nhét.

N6 that khé dé lam dudc bdi chiing ta dé hinh thdnh suy nghi
réing mot ngdy lam viéc dién hinh nén ddi 8 tiéng ngdi & ban khéng
gian doan.

Néi véi sép clia ban rdng ban dé tim ra mét bi kip gitp ban
séng tao va ndng suét hon, vé anh ta sé hdi ban thé con chd dgi gi
nita. N6i véi cb dy rdng bi kip ctia ban la di bd 90 phut vdo gitia
ngdy, va cd dy cé thé néi khdng dugc, ban cén phdi lam viéc. Mot
cach khac dé dién dat diéu nay dé la rat nhiéu céng nhén cé
nhitng céng viéc yéu cau su suy nghi nhung lai khéng cé nhiéu thdi
gian dé nghi suy.

TS New York Times tling viét vé Cuu Ngoai trudng My, George
Shultz:

Nhitng gi& déng hé & mét minh clia éng ld cach duy
nhat dé 6ng cé thé tim dugc thdi gian suy nghi vé
nhiing khia canh chién lugc trong céng viéc. Néu khéng,
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éng sé ludn bi kéo vdo nhiing van dé chién thudt theo
tling gidly, khéng bao gid cé thé tdp trung vdo nhiing
cdu hdi 16n hon vé méi quan tém clia quéc gia.

Albeit Einstein ndi theo céch nay:

Téi danh thoi gian dé di bd nhiing quéing dudng ddi trén
bién, nhu thé t6i cé thé ldng nghe nhiing gi dién ra
trong dau minh. Néu céng viéc khdéng suén sé, tdi sé di
ndm vdo gitta ngdy lam viéc va nhin 1én trén nha trong
khi ldng nghe va hinh tugng héa nhiing gi dién ra trong
tri tudng tugng ctia minh.

Mozart cling cdm nhén tuong tu:

Khi t6i dang di trén mét chuyén xe hodic di bd sau mét
bita dn ngon hay trong man dém khi téi khéng ngu
dugc — chinh vao nhiing lic dé y tudng cta téi tudn
trdo nhiéu va tét nhét.

Piéu ndy ciing dong nhét véi mét nghién ctu clia Stanford chi
ra rdng di bd 1am téing su séng tao 1én t8i 60%.

M6t ai dé tiing héi Charlie Munger réng bi mét ctia Warren
Buffett la gi. “T6i s& néi mdt nlta thdi gian 6ng ddnh cho viéc ngdi
yén va doc sach.” Ong dy cé rét nhiéu thdi gian dé suy nghi.

Lich lam viéc truyén théng 8 tiéng sé tuyét néu coéng viéc clia
ban thudc kiéu l8p lai hodic cé su han ché vé thé chat. Nhung véi
nhiing “céng viéc can kién thic” dang ngdy mét 16n va nhiéu 1én,
thi ¢ vé sé khong tuyét nhu thé.

Ban cé thé sé thdy t&t hon néu danh hai tiéng budi séng dé &
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nhad suy nghi vé mét vén dé 1én lao ndo dé.

Hodc di bd vdo gilta ngdy dé ngdm nghi xem tai sao mét thi
gi d6 khéng hoat déng nhu mong mudn.

Hodc rd&i di lic 3 gid chiéu va danh cd phan ngay con lai dé
tudng tuong vé mot chién lugc mdi.

Pdy khong phdi ld van dé lam viéc it hon. N6 thuc chat ngudc
lai: Rt nhiéu céng viéc can kién thiic co bdn la khéng bao gid
ditng lai, vé néu khéng cé thdi gian cu thé dé suy nghi va td mo,
ban sé trd nén kém hiéu qua hon trong nhiing gi¥ dudc danh dé
ngdi tai ban lam viéc va gidi quyét cong viéc. Day a su trai ngudc
clia khdi niém “nghién viéc”, khi ma moi ngudi mudén ra vé bén rén
moi ltic bdi ho nghi nhu thé méi cao quy.

Nassim Taleb néi, “céch do su thanh céng duy nhét cta t6i la
s6 gid ma ban can phdi léng phi.” Hon cd céch do thanh céng, toi
nghi dé con 1d nguyén liéu chinh. Tam lich hiéu qud nhat trén thé
gisi — mét tam lich md moi gidy phut déu dudc lap day bdi ndng
sudit — sé ddi lai ld mat di nhitng phtt gidy lang thang kich thich su
td mo va nhitng luéng suy nghi khéng bi gidn doan, diéu md cudi
cling lai l& yéu t6 déng gép 16n nhét cho thdnh céng.

Mb6t hinh thic thiéu hiéu qua nhung mang lai 1gi ich dé & kinh
doanh véi cd cu hoat déng cé chut 16ng 1éo.

Viéc sdn xudt can kip - noi ma céc céng ty khéng du trit cac
bd phén can thiét dé 1&p sdn pham, md thay vdo dé lai dua véo
viéc giao cdc linh kién sat gid — chinh & dién hinh clia cach vén
hdanh hiéu qud trong suét 20 ndim qua. Sau dé Covid-19 buing phét,
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cac chudi cung tng dut géy, va hdu nhu moi nhd sdn xudt bj roi
vdo cdnh thiéu trdm trong nhitng thi ho can.

Su trd tréu ton tai rdt lau: ndm 2022, mot trong nhiing giai
doan tiéu diing bling né 1én nhdt trong lich si, cac cdng ty sén
xudt 6 t6 phdi déng clia cdc nhd mdy bédi ho thiéu chip dién t(,
phanh, va son. Ho khéng chtfa chd cho su sai lam. Muc tiéu clia
cdc cdng ty ld khoéng dé chd cho sai lam xdy ra — va né hodn todn
phdn céng. M&t chut thiéu hiéu qud xuyén suét todn bd chudi cung
ttng 18 ra dé trd thanh mét diém vang. Chd cho su thiéu sét thudng
dudc nhin nhdn nhu mét chi phi, moét chiéc mé neo, mét su thiéu
hiéu qud. Nhung vé lau ddi né cé thé mang lai nhiing loi ich 16n
nhét cé thé tudng tugng dudc.

Tuong tu trong dau tu. Tién mdt 1d mdt ganh néing trong khi
thi truong di 1én nhung lai quy nhu khi 6-xy trong khi thi trudng di
xudng. Pon bdy 1a céch hiéu qud nhét dé t6i da héa bdng céin déi
ké todn clia ban, va ciing la cach dé nhét dé danh mat moi thd.
Tép trung la céch t6t nhét dé t6i da hda lgi nhuén, nhung da dang
héa lai ld céch tét nhat dé gia tdng ty & sd hitu mét cong ty cé
kh& néing mang lai lgi nhudin. Ci thé ctt thé.

Néu ban thdnh thét véi ban thadn ban sé nhdn ra réng moét
chut thiéu hiéu qud chinh & vi trf ly tudng dé ton tai.

Tuong tu véi viéc phan tich. C6 mét 18i chdm biém trong déu
tu rang tha kha ding con hon sai hodn todn. Nhung né luc tri tué
sé di ddu trong nganh déu tu? Chay theo dé chinh xac - su chinh
xdc dén muc thap phén khién moi ngudi nham tudng réing ho dang
tén dung cd héi trudc mét nhung thuc té lai thudng la ho dang
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khéng cho phép nhiing bdn phén tich cia ho dugc sai lam.

Pau tu vao tuong lai lau ddi téat nhién ld tuyét, bi vi ty 1& nén
kinh t& sé& tré nén ngdy cdng ndng sudt va cé gid tri hon la kha
cao. Nhung ¢6 géing du dodn con dudng chinh xéc dé téi dugc dé
cé thé 1d moét su léing phi tdi nguyén.

T6i miéu td mo hinh du dodn cia minh ld “du tot”.

T6i tu tin rdng moi ngudi sé gidi quyét van dé va trd nén ndng
suét hon qua thdi gian.

T6i tu tin rdng cac thi trudng sé phan bé phan thudng ddanh
cho sut nding sudt dé t8i cdc nha déau tu qua thdi gian.

T6i tu tin vdo su tu tin qud mic clia moi ngudi, vi thé tdi biét
sé c6é nhiing sai lam, tai nan, su gia téng va biing nd trén con
dudng nay.

N6 khéng d chi tiét, nhung né du tét.

Khi ban tiép tuc du dodn theo céch don gidn nhu vdy, ban sé
cé thém thdi gian va ndng lugng cho céc hoat déng khéc. Toi thich
nghién cfu cac hdnh vi dau tu khéng bao gid¥ thay déi, va t6i sé
khéng bao gid cé thdi gian cho viéc dé néu t6i danh cd ngdy du
dodn xem nén kinh té sé ra sao vdo quy tdi. Diéu tuong tu ciing
diing véi hau nhu moi ngdnh khéc. Ban cdng c6 trd nén chinh xdc,
ban cdng cé it thdi gian dé tép trung va nhiing ludt 18 16n lao hon
va co 1é quan trong hon. Khéng phdi la chiing ta thita nhdn khéng
thé du dodn, ma chiing ta nhén ra réing néu bdn du dodn clia ban
chi vita d tét thdi, thi ban cé thé dau tu thdi gian vd cac ngudn
tai nguyén vao mét ndi ndo dé khdc mét cach hiéu qud hon.
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Cling nhu tién héa, chia khéa l& nhén ra rdng ban cdng cé
gdng dé trd nén hodn hdo, thi nhin chung ban cdng dé bi tén
thuong hon.

Tiép theo, mot trong nhitng cau chuyén hoang dudng nhat ma
t6i biét. N6 ndi vé mét rii ro khdc thudng dé bi tdng 1&: mdt trdi
clia nhitng dudng 16i tat.

176



PANG LE RA PHAI KHO KHAN

Moi thu ddng dé theo dusi deu di keém mot chot dau
dén. Bi quyét & day la dung dé tam dén vét dau dé.

4 = 4

A

)

D & tdi chia sé mot vai y vé su quyén rii, va hiém nguy,
clia dudng 16i tdt.

Rat ft cau chuyén khién ban phdi riing minh nhu cdu chuyén
vé Bifa tiéc nhd Donner.

87 ngudi dudc ddn dau bdi gia dinh Donner rdi Springfield,
bang Illinois vdio ndm 1846 dé t4i California, noi mda héi dé cdm
gidc nhu céch xa cé thé gidi nhung lai chifa dung tiém ndng gidu
c6 va mdt khai ddu mdi.

Cudc hdnh trinh rét gian nan va day rdi ro ngay cd trong
nhitng lic dé dang nhét, kéo ddi vdi thang va ludn trong méi de
doa bj tan céng bdi ngudi My ban dia, bénh tdt, va cé thoi tiét kinh
khting nita.

Cubc hanh trinh kéo ddai dugc mét nla thi nha Donner, qua
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mét mdi sau nhiéu thang trdi di dudng, dé nghe theo 16i khuyén
clia moét nhd thdm hiém ngudi Ohio tén ld Lansford Hasting ngudi
dé thuyét phuc ho rdng ho cé thé téi dich nhanh hon 3 dén 4 ngdy,
bdng cach bdng qua noi ma bdy gid la Utah, vugt qua con dudng
mon truyén théng va néi tiéng qua ndi ma bay gid la phia Nam
Idaho.

Hastings dé sai 3 gan nhu moi khia canh. “Con dudng tét” dai
hon rat nhiéu va ciing gian trudn hon con dudng truyén théng,
dua ho béng qua cdi néng nhu thiéu dét ctia Sa mac Hb Great Salt
vdo gitfa miia hé. Ca dodn gan nhu hét sach nudc, mat phan 16n s
bod, va quan trong nhdt la thém cd mét thang trdi vdo chuyén
hanh trinh cla ho.

Su chdm tré dé khéng thé ndo thdm hoa hon.

Podn Donner gid phdi bdng qua déy nui Sierra Nevada gan Ho
Tahoe vdo gitta mua déng, thay vi cudi mua thu nhu ban dau du
tinh. Mtia déng ndm 1847 héa ra lai ld mot trong nhitng mua déng
khdc nghiét nhét dudc ghi lai, va dodn Donners phdi ¢d vugt qua
doan tuyét cao 10 dén 20 feet. biéu ndy gan nhu la khéng thé doi
véi dodn, v8i hon mét nlia trong sé 81 ngudi con lai trong dodn
déu dudi 18 tudi. Ho tam ditng chén vd ddi cho muia ddng trdi qua
lau nhét cé thé. Khong lau sau nan déi xdy ra, va céc thanh vién
bdt dau chét theo titng nhém.

Pé 1d Wic nhitng ngudi con séng sét trong dodn Donner ddnh
phdi dua ra quyét dinh khién ho néi tiéng: én thit ngusi.

Thit ti nhitng ngudi chét dugc xé ra va dén nhén cén thén dé
tranh viéc ngudi séng sét tiéu thu phai thanh vién gia dinh clia ho.
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Georgia Donner, 1én 4 trong lic khén khé dd, sau ndy nhd lai khi
dugc cho &n nhitng miéng thit ky la: “Cha téi ctt khéc mdéi va
khéng nhin véo chiing téi sudt thdi gian dé... Khéng con gi khac
cd.”

Tét c& nhitng diéu ndy, xin nhdc lai, déu ld do ho mudn di
dudng tét.

Cé mdt cdnh trong bd phim Lawrence of Arabia (tam dich:
Lawrence clia Xt A Rap) trong dé Lawrence dép t&t mot que diém
dang chay bdng nhiing ngén tay ctia anh ta, va khéng hé nhdn
mdt. MOt ngudi dan 6ng khdc dang xem ciling thit lam tuong ty, va
hét 1én vi dau.

“Pau qua! Bi quyét 1a gi vay?” 6ng dy hoi.

“Bf quyét la khoéng dé y téi su dau dé”, Lawrence ndi.

Pdy ld mot trong nhitng k§ néing séng quan trong nhét — chiju
dung ndi dau khi can thiét thay vi cho rdng cé mét bi kip, hay
dudng tat ndo dé, dé vugt qua nd.

M6t dong nghiép clia t6i titng thué mot tu van mang x& hoi &
chd céng ty cii. Trong sudt phién tu van kéo ddi ba tiéng déng hd,
tu vén vién hudng dén chting téi cach diing déu “#”, thdi gian ndo
trong ngdy nén ddng bai 1én Twitter, cach lién két céc bai déng dé
tdng lugng tudng téc, va mdt sé nhiing bi kip khéc.

Anh ta rat t6t bung. Nhung anh ta chua bao gi6 nhdc téi bi kip
hiéu qud nhdt trén mang x& hdi: Viét that hay dé moi ngudi muén
doc.

D6 la béi viét hay khdéng phdi la bi kip. N6 rat khd. Né can thoi
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gian va su séng tao. N6 khéng thé dudc san xudt ra. N6 cé hiéu
qud, vdi ty 1é thanh céng gén 100%. Nhung né tuong duong vdi
mdt budi tép thé duc cudng do nding.

Tuong tu véi ché do d&n, tdi chinh, tiép thi... ai cling muén di
dudng tdt. Ludn 1 nhu véy, nhung tdi nghi né sé con t6i té hon vi
cdng nghé dang ddy manh tiéu chudn cla ching ta vé téc dé ma
cdc két qud nén mang lai.

Cdc bi kip that hdp dan béi chiing tréng nhu nhitng con dudng
t6i gidi thudng ma khéng cén nd luc. Nhung trong thé gidi thuc,
nhitng thit dé hiém khi tén tai.

Charlie Munger tiing nhdc nhé:

Con dudng an todn nhét dé c6 gdng cé dudc diéu ban mudn ld
cd gding xting dang véi diéu ban muén. N6 that su 1 mot y tudng
don gidn. N6 la quy tdc vang. Ban mudn mang dén thé gidi thit ma
ban s& mua néu ban & vdo vi tri cia ho.

Vao ndm 1990, David Letterman héi ban cta éng la Jerry
Seinfield vé tinh hinh b phim hai ddi tép ctia 6ng dy.

Jerry néi cé mét van dé géy buic béi: dai NBC cung cép cho
chuong trinh mét déi ngii viét kich ban hai, va éng dy khéng nghi
rang ho dang tén dung dugc nhiéu nguyén liéu hay tit déi dé.

“Khéng phdi sé ky la hon néu ho gidi hay sao?” David héi.

“Y 6ng ld gi?” Jerry héi lai.

“Khéng phdi sé ky la néu ho déu cé thé san xudt ra vé sé céu
chuyén hai hudc ngay qua ngay sao?”

Nhd lai cudc hdi thoai ndy vai ndm sau, Seinfeld bat cudi va
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ndi vdi Letterman: “N6 dang ra phéi khé khan.”

Tat nhién réi. Ly do moét ngudi nhu Jerry Seinfeld, Michael
Jordan, hay Serena Williams, lai néi tiéng dén véy ld bai vi chi cé
mdt ngudi duy nhat nhu vdy. Diéu md ho dé ldm dudc 1d v6 cling
khé, va dé 1a diéu ching ta ngudng mo.

T8 Harvard Business Review tlng chi ra cho Jerry Seinfeld
rang mot phén ly do 6ng ditng chuong trinh cia minh la vi nhiing
ngudi viét kich bdn dé kiét stic rdi. TS tap chi hdi liéu 6ng va ngudi
déng sang lap Larry David cé thé tranh dudc viéce kiét stic va tiép
tuc chuong trinh néu ho st dung mét céng ty tu vén nhu McKinsey
dé tao ra mét quy trinh viét kich ban hiéu qué hon khéng.

Seinfeld héi McKinsey cé hai hudc khong.

Khéng, td tap chi noi.

“Vay thi t6i khong can ho”, 6ng néi. “Néu ban ndng sudt, thi
ban dang ldm sai cach. Céch ding ddn luén khé khdan. Chuong
trinh thanh céng béi t6i dé qudn ly dén titing chi tiét nhé - tiing tif,
tling 18i thoai, tiing cdnh quay, tiing khéau sla chiia, ting lan
tuyén dién vién.”

Néu néding sudt, thi ban dang lam né sai céch.

Piéu ndy that trdi ngudc vdéi truc gide. Nhung tdi nghi né hodn
todn lam ndi bét dugc su nguy hiém clia dudng 18i tét.

M6t phan ctia ly do don gidn chi la hiéu dudc chi phi ctia su
thanh cong.

Jeff Bezos tling ndi vé thuc té ctia viéc yéu nghé:

Thét tuyét néu ban cé thé dua dsi séng céng viéc clia
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ban dén tdm ma ban yéu thich dugc mét nia cla né.
Rat it ngudi dat dugc diéu do.

BAi vi su that ld, moi thit déu di kém vdéi chi phi. D6 ld
thuc té. Moi thtt déu di kém véi nhiing diéu ban khéng
thich.

Ban cé thé ld Béi Thédm Podn Cap Cao va van cé nhiing
khia canh cta céng viéc ma ban khéng thich. Ban c¢é
thé ld mot gido su dai hoc va vén phai di du céc cudc
hop Gy ban. Moi céng viéc déu di kém nhiing diéu ban
khong thich.

Va chiing ta can phdi néi: D6 1a mét phan tdt yéu.

D6 la mét phan tét yéu.

N6 ld mét phan clia moi thd. Li khuyén ctia 6ng dp dung én
nhiéu thit hon ngodi su nghiép.

M6t quy ludt don gidn rat hién nhién nhung lai dé bi phét 1§
dé la khéng cé gi dang dé theo dudi lai I mién phi cd. Ldm sao cé
thé khac dugc? Moi thit déu cé cdi gid clia nd, va cdi gia dé thudng
ty 1& véi gidi thudng tiém néing né mang lai.

Nhung hiém khi gid thanh dugc ghi rd rdng. Va ban khéng trd
bdng tién mdt. Phan 1én nhitng thit ddng dé theo dudi tinh phi dudi
dang su cdng thdng, nghi ngd, khong chéc chédin, ddi phé véi nhitng
ngudi la ling, ché dd quan liéu, nhitng déng cd déi nghich cta
ngudi khéc, rdc réi, vo ly, thoi gian ldm viéc kéo ddi, va su nghi
hodic thudng truc. D6 la chi phi ddnh déi dé dén ddu.

Rét nhiéu trudng hop cdi gia dé dang dé trd. Nhung ban phai
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nhdn ra rang dé ld cdi gid phdi trd. Cé rat it phiéu mua hdng, va
dot gidm gid thi lai cding hiém.

M6t diéu rat dé bi bd qua trong cudc séng dé la cé mot mic
dd thiéu hiéu qud nhat dinh khéng nhitng khéng tranh khéi, ma
con la ly tudng niia.

Steven Pressfield viét suét 30 ndm trudc khi xudt bén cuén
The Legend of Bagger Vance (tam dich : Truyén thuyét vé Bagger
Vance). Su nghiép trudc dé clia 6ng rat md nhat; cé mot thdi diém
&ng sdng trong mot céin nha trung chuyén vi tién thué ré.

Ong tling miéu td nhitng ngudi séng & dé la nhiing ngudi hai
hudc va tht vi nhdt ma éng tiing dugc gdp. Ong néi 6ng s6m nhén
ra ho khéng hé dién rd chut ndo. Thay vdo dé, ho 1d “nhitng ngudi
théng minh nhét” md éng tling dudc gdp, & nhitng ngudi “nhin
théu dudc v& kich.” V& bdi vi diéu dé, “ho khéng thé hoat ddéng
trong thé gisi nay.”

“Ho khéng thé gilt mét cdng viéc ndo bdi vi ho khéng thé chiju
dugc nhiing trd 16 bich”, éng néi. Todn bd nhitng ngudi con lai trén
thé gidi coi nhitng con ngudi nay ld ngoai 1& bdi ho khéng thé hoa
nhdp dudc. Nhung trén thuc té, Pressfield néi, ho la nhitng thién tdi
khéng thé chiu dung dudc nhiing su vo ly clia moi ngudi khéc.

Piéu ndy cé thé khong phdi ding y clia Pressfield, nhung né
lai goi nhé ti vé mét diéu khac ma téi dé tin tudng tit lau.

Néu ban nhén ra rdng su thiéu hiéu qud - “l& bich”, nhu
Pressfield miéu t& — la phd théng, thi cdu hdi khéng phai 1d “Lam
thé ndo dé téi tranh dudc tat cd nhiing diéu dé?” ma la “Khéi
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lugng t6i uu ma t6i can chiu dung dé vén cé thé hoat dong dudc
trong mot thé gidi hén loan va khéng hodn héo & bao nhiéu?”

Néu stic chiu dung ctia ban ld khéng - néu ban di tng vdéi
nhiing su khéc biét vé y kién, ddng cd ca nhén, cdm xtc, su thiéu
hiéu qud, giao tiép gay hiéu lam, va nhiing diéu tuong tu — thi ty 1&
thanh céng clia ban trong bét ct diéu gi cén dén nhitng ngudi khac
cling sé bdng khéng. Ban khéng thé hoat ddng trong thé gidi nay,
nhu Pressfield néi. Phia dau bén kia clia thudc do — hodn todn
chdp nhdn moi tinh hudng vé ly va ldng nhdng - ciing tdi té khéng
kém. Thé gidi ndy sé dn tuci nudt séng ban.

Diéu dé bd qua dd la cé nhiing diéu t6i té trd thanh nhiing van
dé 16n hon khi ban ¢ gdng loai bd ching. Téi nghi nhiing con
ngudi thanh céng nhat nhdn ra khi ndo thi mét muic dé chdp nhén
nhdt dinh sé ddnh bai su thudn khiét. Trém cép & mét vi du hay.
Mbt clta hang tap héa cé thé loai bd trém cdp bdng cach luc sodt
moi khéch hdng trudc khi ho rdi di. Nhung néu thé thi khéng ai lai
muén vao mua & dé cd. Vi thé mic db t6i uu ctia trém cép khéng
bao gid & khéng. Ban chdp nhdn mét mic dé nhat dinh nhu mot
chi phi khéng thé tranh khéi trong qua trinh tién trién.

Su thiéu hiéu qud, trong moi hinh thtic cia né, ld giéng nhau.

M6t kY ndng déc ddo, mot kY ndng bi ddnh gia thap, dé la xac
dinh dudc mic réc réi va vé ly tdi uu ban nén chiu dung dé tién 1én
phia trudc trong khi séng hoa thudn.

Franklin Roosevelt — ngudi dan éng cé quyén luc nhat thé gidi
véi céin bénh bai liét nén nhitng ngudi trg gidp 6ng thudng phdi bé
éng vdo phong tdm - tiing ndi nhu sau, “Néu ban khéng thé sl
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dung d6i chén clia ban va ho mang sita dén cho ban khi ma ban
dang muén udng nudc cam, ban sé phdi hoc cach néi “thé ndy
cling dugc”, va udng né.”

Mbi ngdnh nghé va su nghiép déu khac biét, nhung cé mét gia
tri qudc t& ddi véi muc dd ldng nhdng can chdp nhdn khi thuc té
yéu cau.

Su linh hoat. Ai ciing cé nhitng ngdy téi té. Chinh tri trong vén
phong. Nhiing c& tinh khé chdp nhén. Ché d6é quan liéu. Tat cé
nhitng diéu ndy déu té. Nhung chiing déu cén dugc chiu dung dén
mé&t muic dd ndo dé néu ban mudn hodn thdnh céng viéc.

Rat nhiéu qudn ly khéng cé nhiéu stc chiu dung cho nhiing
viéc vb ly. Ho nghi nhu thé mdi cao quy. “Téi yéu cu su xudt sac”,
ho sé& néi. Nhung né thuc chat rat thiéu thuc té. bai da sé ho sé
khéng tién xa dudc trong su nghiép. Su cong dén dudc tiép nhién
liéu bdi stic chiu dung, vi thé viéc ngdi yén qua nhiing giai doan
dién r6 khéng phdi l&d moét khiém khuyét; né la khd ndng chép
nhdn moét muc dd téi uu nhitng su viéc rdc roi.

Tuong tu trong kinh doanh. Ban t6i Brent néi rang diéu hanh
moét cdng ty gidng nhu dang &n thay tinh trong khi bi ddm vdo
mdt. “Thudng thi chd cé gi hoat déng theo y muén cé. Cam xtc thi
réi loan. Su béi réi 1én ngdi.” Anh dy cling vi né giéng nhu mot trén
chién hding ngdy khi ban tinh ddy mdi budi sdng, ndm ldy thanh
kiém, déu tranh véi nhitng thit thach, va cdu nguyén rdng ban sé
séng sét trd vé nhd. Nhung déi phé véi su rdc réi dé la todn bd ly
do vi sao né cé thé mang lai l6i nhudn hdp dén. “Noi ndo cé dau
thuong nai dé cé Igi nhudén”, anh dy thudng nhdc nhd moi ngudi.
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Cé mdt muc do téi uu dé chdp nhdn nhiing su rdc réi, thdm chi &
dang tay chao dén né.

M&t mdit cé lgi khéc: M6t khi ban chép nhén mét muc d6 thiéu
hiéu qud nhdt dinh, ban sé diing viéc chdi bd su tén tai clia né va
c6 mot cdi nhin rd rang hon vé cach vén hanh clia thé gidi.

Téi tiing trén mot chuyén bay véi mét CEO anh ta cho moi
ngudi biét rang dé la vi tri cia anh ta — va anh ta dé phat dién sau
khi chiing t6i phdi chuyén céng dén hai lan. Téi tu hdi: Ldm sao
anh ta lai cé thé tién xa dudc dén thé trong cudc ddi ma khong cé
khd néing déi phé véi nhiing sut khé chiu nhé nhéit ndm ngodi tam
kiém sodt ctia anh ta vay? Cau trd 18i khé thi nhat dé 1& anh ta
séng trong su chdi bd nhiing gi anh ta nghi ndm trong tdm kiém
sodt clia anh ta, va yéu céu nhiing su chinh xdc thiéu thuc té ti
cap dudi, nhitng ngudi bui ddp bdng cach gidu tin xdu di.

L&i khuyén t6t cho rdat nhiéu thi 18, “Xac dinh cdi gid va sén
sang tr& nd.” Céi gid, déi vdi rat nhiéu diéu, ld chiu dung mét miic
dd téi uu nhitng chuyén réc roi.

Tiép theo, mét su that dau long: Diéu duy nhét khé hon viéc
dat dudc 1gi thé canh tranh la giit dudc né.
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TIEP TUC CHAY

Phan 16n nhing loi thé canh tranh rai cong sé tan lyi.

3
4 7~

S U tién héa rat gidi nhitng gi né lam. V& mét trong nhiing
viéc né lam la cho déng véat nhitng co thé 16n hon qua
thai gian.

Edward Drinker Cope 1& nhd c6 sinh vat hoc vdo thé ky thi 19.
Cong viéc clia 6ng, sau nay dugc goi la Quy dinh Cope - khdng dt
tinh vii tru dé goi ld quy ludt - theo di dong ddi ctia hdng ngdn
lodi sinh vét va chi ra mét dinh kién ré rang déi véi nhitng déng
vat tién héa dé trd nén to 16n hon qua thdi gian.

Ngua di tit kich thudc ctia nhitng con ché nhd cho dén chiéu
cao ngdy nay. Rén di ti chiéu dai khéng qud mét inch cho dén kich
thudc clia lodi trdn boa ngdy nay. Khiing long di tit lodi thdn lan
ba inch cho dén kich thudc clia lodi Brontosaurus. V& con ngudi, tit
t6 tién hdng triéu ndm trudc cé chiéu cao trung binh thdp hon 4
feet khi trudng thanh, cho dén hinh ddng ngay nay.

Piéu ndy khéng cé gi ddng ngac nhién. Nhiing lodi vét 16n hon
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sé bt mdi tot hon, cé thé di chuyén khodng céach xa hon, v mang
dudc nhitng b6 ndo 16n hon.

Cau hai hién nhién l&: Tai sao su tién hda lai chua ldm cho moi
lodi tré nén khéng 16?

Hai nha khoa hoc, Aaron Clauset ciia Vién Santa Fe va
Douglas Erwin cda Bdo tang Lich st Tu nhién, gidi thich ly do
trong mot bdi bdo cdo dugc tdng két trong mot cdu tuyét vdi sau:
“Xu huéng dé tién héa tao ra nhiing lodi vét 16n hon dugc dobi
trong bdi xu hudng loai bd nhiing lodi l6n hon cla su tuyét
chiing.”

Kich thudc cd thé trong sinh hoc giéng nhu don bdy trong ddu
tu: N6 lam néi bat Igi nhudin nhung cling phéng dai su mét mat.
N6 hoat déng tét trong mdt thdi gian va sau dé phdn céng chodng
ngdp vdo thdi diém ma loi nhudn thi t6t nhung thua 16 thi chét
nguai.

Vi du nhu khi bj thuong. Nhitng déng vét 16n lai rat mong
manh. M6t con kién cé thé rai tit dd cao gép chiéu cao clia nd
15.000 lan ma vén di lai binh thudng. Mét con chudt sé bi gdy
xuong néu roi tif do cao gdp 50 lan chiéu cao clia né. Mét con
ngudi sé tit vong néu roi tit do cao gdp chiéu cao clia ngudi dé 10
lan. M&t con voi rdi tif d6 cao gdp dbi chiéu cao clia né sé nd tung
nhu moét qué béng nudc.

Nhiing lodi dong vét to 18n cling can rét nhiéu dat theo déu
vat, diéu ndy ciling thét tan khéc khi dét dai tré nén hiém hon.
Chuing cén nhiéu thic é&n theo don vi khéi lugng cd thé hon nhiing
déng vat nhd, diéu dé dan tdi su diét vong trong nan déi. Chiing

188



khéng thé trén mét cach dé dang. Ching di chuyén chém chap.
Chting sinh san chém. Vi tri trén dinh clia chudi thic &n ctia chiing
déng nghia véi viéc chting thudng khéng cén phai thich nghi, va sé
1d mét ddc diém khéng may mdn khi viéc bién déi dé thich nghi trd
nén can thiét. Nhitng sinh vat chiém uu thé nhat thudng cé kich
thudc 16n, nhung lodi chiu dung tét nhat lai thudng nhé hon.
Khting long bao chiia T-Rex < gidn < vi khudn.

Piéu déng kinh ngac & day dé 14, tién héa khuyén khich ban
trd nén to 1én hon, réi lai triing phat ban vi dé to 1én.

N6 1d mét déu hiéu cho thdly diéu dién ra trong rat nhiéu khia
canh ctia cudc séng: Ldi thé canh tranh thudng khéng ton tai lau.

Pé tbi cho ban thdy diéu ndy dién bién nhu thé ndo & mot
trong nhiing cong ty dudc ké nhiéu nhdt ctia My: Sears.

Piéu duy nhét khé hon viéc dat dugc mét khia canh canh
tranh la khéng lam mat di loi thé dé khi ban dé cé dudgc né.

Néu ban ld mét nha viét kich ban phim va phdi tudng tudng ra
mét coéng ty gid vdi lgi thé canh tranh viing manh nhat md ban cé
thé nghi ra, ban cé 1& sé viét ra mét cdng ty gan gidng véi nhiing gi
Sears dé dat dudc trong thuc té & nhitng néim 1970.

Sears l& nha bén 1€ 16n nhdt trén thé gidi, dugc dét tai tda nha
cao nhat thé gidi, va tuyén dung mét trong nhiing luc lugng lao
déng 1én nhét.

“Khéng ai phdi ndi véi ban rdng ban dé téi ding noi can téi.
V& ngodi clia su quyén uy trong nganh buén bén la hodn thién va
khéng thé 1an di ddu dugc”, t& New York Times viét vé Sears vdo

189



ndm 1983.

Sears qud gidi trong ngdnh ban 18 dén mtic vdo thép nién 1970
va 1980 cdng ty bdt dau thi dén than vdo nhiing linh vuc khéc,
nhu tdi chinh. N6 s& hitu Bdo hiém Allstate, thé tin dung Discover,
cdng ty moi gidi Dean Witter cho c6 phiéu ctia ban, vd cdng ty moi
gidi Coldwell banker cho ngdi nha ctia ban.

Sears tiing &, gan nhu trong moi hinh thitc, Amazon clia thoi
dé: théng tri qud nhiéu & su hiéu qué trong ngdnh bén 18 dén muc
né cé thé lan tda phép mau clia minh vdo céc ngdnh khéng lién
quan khdc, ndi né 18 ra phdi khiép so trudc céc déi thi. TS Times
viét vdio ndm 1974:

Donald T. Regan, Cht tich clia Merrill Lynch... chi ra vao
hém qua rdng, cong ty tu nhin nhdn rdng cudi cling
cling ld mot thanh vién clia Sears, Roebuck clia ngdanh
ddu tu... “Ching ta phdi lam viéc hiéu qué hét mic cé
thé dé khién chi phf déi véi khach hang gidm xudng”,
éng ndi. “Pé la diéu khién Sears thanh céng, va dé la
nguyén tdc ma chiing téi phai ludn ghi nhd.”

Va réi moi thit tan vé.

Su gia téing bdt binh ddng vé thu nhdp ddy ngusi tiéu diing
phdi lua chon hodic hang ha gid hodic d6 xa xi, khién Sears rai véo
thé gitta dang chim dén. Canh tranh tit Walmart va Target nhitng
nhad bén [& tré trung hon va déi khat hon — phat 1én.

Pén cudi thdp nién 2000, Sears chi con la cdi vé bé ngodi clia
hinh hai ban dau. “DUNG VAY, CHUNG TOI DANG M3 CUA” mot
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tdm bién bén ngodi clta hang Sears 3 ndi t6i sdng ghi vay mot 15i
nhdc nh& véi nhitng khach hdng cé tat c& nhung lai phét 1§ né.

Cau chuyén vé céch Sears ddnh mat 1gi thé canh tranh clia né
that tha vi. Nhung né khéng phdi la déc nhdt. Theo rdat nhiéu khia
canh thi né la két qua mdc dinh clia nhitng cong ty tiing théng tri
thi trudng.

Trd thanh céng ty dai chiing ld mét dau hiéu cho thay céng ty
dé da tim thdy dd 1gi thé canh tranh dé vucn 1én thanh mét tép
dodn 18n. Nhung gan nhu 40% tét cd cac coéng ty dai ching déu
déanh mét gid tri ctia chiing tit ndm 1980 dén ndm 2014. Danh séch
tép 10 cbng ty trong Fortune 500 bi phd sédn bao gém General
Motors, Chrysler, Kodak — and Sears. Danh sach nhiing cong ty
khéng con nhén dudc ra so véi ban déu con ddi han, va bao géom
General Electric, Time Warner, AIG, va Motorola. Cac qudc gia
cling chiju chung s6 phdn nhu vdy. & rdt nhiéu thdi diém trong qua
khtt, tién trinh khoa hoc va kinh té clia thé gidi dé bi théng tri bai
chau A, chau Au, va Trung Déng.

Bat ctf khi ndlo mot cong ty tling rét hiing manh ddnh mét loi
thé clia né, thi ld né dang cd gdng ché nhao nhiing sai lam gay ra
bdi ngudi léinh dao ctia né. Nhung thét dé dé khéng chu v téi s6
lugng céc thé luc dang kéo ban ra xa khéi lgi thé canh tranh ma
ban dé dat dudc, déic biét 1 bdi ban cé mét Igi thé. Thanh céng cb
trong luc riéng clia nd. “Con khi cang leo cao, thi ban cang dé nhin
thdy cdi méng ctia né”, dé ché dau mé T. Boone Pickens tiing néi
nhu vdy.

5 diéu 1én cé xu hudng dn mon cdc 1gi thé canh tranh.
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M6t la viéc lam dung gieo cho ban su tu tin réng ban khéng
thé lam sai dudc, va né 1d mdt tinh céch gdy hoa trong mot thé
gidi ma su thanh céng khéc biét mang theo tdm bdng muc tiéu &
trén lung va céc ddi tha thi dudi theo sau. Kich thudc cé lién quan
téi su thanh cong, thanh cong lai lién quan tdi su ngao man, va
ngao man L& su khéi dau cho cai két cia su thanh cdng.

Diéu tiép theo dé la thanh coéng cé xu hudng dén téi su tdng
trudng — thudng ld theo chll dich nhung mét t8 chic 1én & mot
lodi dong vat khéc vdi t6 chiic nhd, va céc chién luge gitp dan téi
sut thanh céng & mét kich thudc nay lai cé thé khong dp dung dudc
cho kich thudc khdc. C6 mét lich sit dai dong vé nhitng nha quén ly
cac quy dau tu nhén dénh gid sao & thédp ky ndy nhung lai hoat
dong kém hiéu qua & thép ky sau. Mét vai trudng hop la do dé hét
may mdn. Nhung thdnh céng ciing thu htt vén, vd mét quy dau tu
1én khong con lanh 1gi nhu moét quy nhé nita. Phién bén su nghiép
clia véin dé nay la Nguyén ly Peter: nhitng nhén vién tdi néing sé
dugc théing chtic cho dén khi ho gdp vén dé qud stic ctia ho, va dé
& lic ho thét bai.

Piéu tht ba ld su trd tréu rdng moi ngudi thudng lam viéc
chdm chi dé dat dugc loi thé canh tranh cho muc tiéu khéng phdi
ldm viéc vat va nhu thé nita 3 mot thdi diém ndo dé trong tuong
lai. Lam viéc chdm chi 1& dé theo dudi mdt muc tiéu, va mot khi
dat dugc muc tiéu dé thi su thd phdo mot cach chinh déng lam
mat di su hoang tudng. Va chinh diéu nday khién déi tht cling mot
thé gidi dang thay déi cé cd hdi tién vdo ma ta khéng nhdn ra.

Piéu thit tu dé la mét ky ndng cé thé mang lai gia tri trong ky
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nguyén ndy khong cé nghia sé kéo ddi sang ky nguyén khdc. Ban
c6 thé lam viée chdm chi va hoang tudng nhu ban vén luén vay,
nhung néu thé gidi khéng con tran trong kY néing clia ban, thi dé la
mot su mat mat.

Va chil nghia ngua mét ménh & phé bién, bdi vi ly do 1én nhat
khién lgi thé canh tranh tiing dudc coi trong dé & su céng hién
khéng gi lung lay dugc cho mét y tudng 16n trong khi chdi bd tat
cé nhiing y tudng khdc.

Diéu cudi cling dé la mét vdi su thanh céng ld nhd viéc & ding
ndi vdo dung thdi diém. Viéc nhin ra dudc su may mdn dé thudng
chi kha thi khi ta nhin lai, va né vita khiém tén vita khién ta khéng
mudn tin.

Y kién rding lgi thé cé mét han st dung nhat dinh & mét phan
quan trong cho viéc phdt trién. N6 khéng nhdt thiét phai ld mét bi
kich - khéng phdi Igi thé canh tranh ndo ciing két thic gidng
Sears. Nudc Anh ddnh mét uy quyén t6i cao vé mdt kinh té va
quéin déi mda né ndm giit trong thé ky 19 va duy tri 8 muc ld mot
qudc gia kha tuci dep dé séng trong thé ky 20.

Nhung nhiing 1gi thé canh tranh cé xu hudng ngdn han,
thudng la bdi su thanh cong ciling gieo hat giéng cho chinh su tan
lui ctia né.

Leigh Van Valen I& mét nhd sinh hoc tién héa cé vé ngodi dién
r6, ngudi dé nghi ra gid thuyét dién rd dén muic khéng mot tS bao
hoc thudt ndo mudn xudt bdn né cd. Vi thé éng tu tao ra td bdo
riéng clia minh, xudt bdn né, va y kién dé cudi cting trd thanh mot
bai hoc théng tué dugc chép nhdn.
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Nhitng y kién nhu véy - trdi ngudc véi truc gidc, nhung cudi
cling lai diing - 1& nhiing diéu ddng chti y nhat, bdi vi chiing rat dé
bi phdt 0.

Trong nhiéu thép ky, cdc nhd khoa hoc cho rdng mét lodi sinh
vat cdng ton tai lau thi né cang cé khd néing con ton tai thém lau
hon nifa, bdi vi tudi tdc chiing minh mét stic manh cé khd néing
chiu dung. Tudi tho dudc nhin nhdn vifa nhu mét chiéc ctip va vita
nhu mot sy tién dodn.

Trong nhitng ndm déu thdp ky 1970, Van Valen dét muc tiéu
chiing minh nhiing niém tin phd théng ld ding. Nhung 6ng khéng
thé. S6 liéu khong khép.

Ong bét dau tu hdi liéu su tién héa cé phdi & mét thé luc
khéng biét mét méi va khéng dung thit con nhiing lodi sinh vét
séng lau kia chi don gidn ld may mdn théi khéng. S6 liéu thuc su
khép hon véi gid thuyét do.

Ban sé nghi rdng mot lodi sinh vat m&i khdm phd ra vi tri clia
né sé mong manh va dé bj tuyét chiing hon — khodng 10% ty 1€ bi
tuyét chling trong mét giai doan nhat dinh - trong khi mét lodi
sinh vét ¢d déd chiing minh dudc khad ndng cia bdn thdn, va cé
khodng 0,01% ty lé bi tuyét chiing.

Nhung khi Van Valen vach ra bédng tuyét chiing theo dé tudi
clia lodi, né tréng gidng mot dudng thding hon.

M6t vai lodi sinh vét ton tai mot thdi gian ddi. Nhung trong sé
nhiing nhém lodi sinh vét, xdc sudt tuyét chiing l& gén nhu tuong
duong nhau di dé cé 1& lodi 10.000 ndm tudi hay 10 triéu ndm
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tudi di nita.

Trong mot bdi bdo ndm 1973 cé tua dé “Pinh ludt Tién Héa
Mdi”, Van Valen tranh ludn rdng “xéc sudt tuyét chiing clia mot
don vi phan loai hodn todn déc ldp véi do tudi clia nd.”

Néu ban lay 1.000 vién bi va lay di 2% trong téng s& mbi
néim, mdt vdi vién sé ton tai trong lo sau 20 ndm. Nhung ty 1é bi
lay ra la tuong dusng mdi ndm (2%). Nhiing vién bi khéng tré nén
gidi hon trong viéc & lai trong lo.

Cdc lodi sinh vét cling vay. Mét vai lodi ngéu nhién séng mot
thdi gian ddi, nhung ty & séng sét khéng gia tdng theo thdi gian.

Van Valen tranh luén réng diéu ndy xdy ra da phéan 1 do su
canh tranh khéng giébng nhu mét trén déu béng da véi su két thic
l& mét ngudi thdng cudc sau dé cé thé nghi ngoi. N6 khéng bao gid
ditng lai. M6t lodi vét cé dudc Igi thé so véi dbi thil ngay 1ép tuc
tao ddng luc cho déi tht cdi thién. N6 la cude chay dua vii trang.

Tién héa ld su nghién cliu ctia céc 1gi thé. Y kién cia Van Valen
don gidn & khéng cé lgi thé ndo tén tai méi méi. Mot nhd khoa
hoc & Pai hoc Chicago miéu t& né nhu sau: “Moi ngudi déu dién
cuéng tranh gidnh, trd nén tét hon gidi hon moi lic, nhung khéng
ai chiém dugc vi tri cd. Mot lodi vat khong thé tién di xa trude dan
dé cé thé chéng choi su tuyét chiing.”

Mb&t vai thit tién héa nhung khéng bao gid thuc su trd nén
thich nghi t6t hon, bdi vi nhitng méi de doa luén ludn thay déi.
Nhiing con té gidc den séng sét 8 triéu ndm trudc khi bi giét hai béi
thg séin. Lehman Brothers dé thich nghi va phén thinh sudt 150
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n&m va qua 33 cudc suy thodi trudc khi né gdp déi thi xing tdm &
chiing khoan dam bdo bdng thé chép. Bup, bién mét.

Khéng ai l& an todn tuyét déi. Khéng ai cé thé nghi ngoi.

Van Valen goi né ld mé hinh Nit hodng Pé cla su tién héa.
Trong Alice in Wonderland (tén tiéng Viét: Alice & x(t s& than tién),
Alice gdip Nit hodng P4 trong mét viing dét noi mda ban phdi chay
dé giit dugc vi tri ctia minh:

DU ho ¢é chay nhanh dén mtic ndo, thi cé vé ho ciing
khéng bao gi& chay vuot dugc bét ctt cai gi. “Téi tu hoi
liéu cé phai moi thtt cling chuyén ddng cting chiing ta
hay khong?’ Alice phéin van. Va Nt hoang c6 vé nhu da
dodn dugc suy nghi ctia ¢ bé, vi ba ta kéu 1én, ‘Nhanh
[én! Diing cé cb ndi chuyén! Tiép tuc chay dil’

“Tiép tuc chay di” chi dé giit dudc vi tri clia minh 1& céch hoat
déng clia su tién héa.

Va dé khéng phdi la cdch md phén 16n moi thit trong cudc
song hién dai hoat déng hay sao?

Kinh doanh?

SAn xudit?

Su nghiép?

Cdc quéc gia?

Cac moi quan hé?

Pung cho tat cé ching.

Su tién héa ld tan nhdn va khéng dung thit né khéng day ta
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bding cach chi cho ta thdy diéu gi hoat déng, ma bdng cach phé
hlly diéu gi khéng hoat déng.

M6t bai hoc rat ra & day dé 1a, ban khéng nén thdy ngac
nhién khi cé diéu gi d6 théng tri  thdi dai ndy rdi chét di & thdi dai
sau. N6 1& mét trong nhitng cdu chuyén phé bién nhét trong lich
stt. RAt it céng ty, sn phdm, nhac si, thanh phé, hay téc gid duy
tri dudc uy tin lau hon vai thép Ry, t6i da la vay. Nhiing ngudi cé
thé (Ban nhac The Beatles, nhén hdng Levis, Snickers, thanh phd
New York) 1& nhitng ngoai & hiém cé.

M&t bai hoc khdc la phdi chay khéng ngiing nghi. Khéng c6 loi
thé canh tranh ndo dl vitng manh dén muc né cé thé cho phép ban
dugc nghi ngoi trén chién thdng - va trén thuc té nhiing loi thé cé
vé nhu vay lai cé xu hudng tu gieo mém cho su sup dé clia chinh
nd.

Gid dé t6i chia sé cho ban tai sao that khé dé tinh todn doé tuci
dep clia tuong lai ra sao.
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NHUNG DAU HOI CUA TUONG LAl

Chung ta luén cé cdm gidc nhu dang thut Ui, var that

dé dang dé danh gid thap tiem nang cia nhing cong

nghé mdi.

C 6 mot cach thic dién hinh md moi ngudi thudng st dung
dé trd 18i cho nhitng cdng nghé méi md sau ndy lam
thay déi thé gidi:

- T6i chua tiing nghe néi vé no.

- T6i dé nghe néi vé né nhung khéng hiéu né la gi

- T6i hiéu né, nhung t6i khéng thdy né hitu ich 1dm

- T6i c6 thé thdy réng né mang lai su vui vé cho ngudi gidu,

nhung khéng phdi la t6i.

- T6i dliing né rdi, nhung né chi l& mét thit dé choi théi.

- N6 dang tr& nén ngay mat hitu ich hon vdi t6i.

- T6i stt dung né moi luc.

- T6i khéng thé tudng tugng mot cudc séng ma khéng cé nd.

- Thuc su ld moi ngudi dé tiing séng ma khéng cé né u?
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N6 ¢6 stic manh qué 1én va can phdi dudce kiém sodt.

N6 xdy ra hét lan ndy dén lan khac. Thét qud khé dé mudng
tugng dugc mot séng ché nhd cé tiém nding trd thanh diéu gi véo
mot ngay tuong lai.

M6t cau chuyén thudng thdy xuyén sudt lich st 1a céch nhin
nhdn nhiing sdng ché trong qua khit qud hodnh trdng, nhung séng
ché trong tuong lai hdn sé han ché bdi chiing ta dé hdi hét nhiing
qud ngot & canh thap roi.

Vao ngay 12 thang Mot ndm 1908, t3 Washington Post ddng
tdi todn bd mét trang béo véi tua dé “Nhiing nha béc hoc clia My
tién dodn Nhitng Déu hdi ctia Tuong lai.”

Trong s6 nhiing “nhd bdc hoc” cé tén trén t& bdo dé la
Thomas Edison.

Edison dé lam thay déi thé gidi vdo thdi diém dé, trd thanh
Steve Jobs clia thdi dai dé.

Bién tép vién clia td Post hédi: “Cé phdi thdi dai ctia nhiing séng
ché dé tréi qua réi khong?”

Edison trd 1Gi:

“Pd qua u?” éng nhéc lai, theo mét téng giong vé cling ngac
nhién réing mét cau hdi nhu thé ciling dugc déit ra.

“Vi sao chd, né con chua bat ddu ¢ ma. D6 hdn dé trd 16i cho
cu héi ctia ban. Ban con mudn héi gi nita khéng?”

“Vdy, 6ng tin rdng, 50 ndm t4i moi ngudi sé thdy nhiing tién
bdé vé may moéc va khoa hoc vi dai nhu nlta thé ky qua phdi
khéng?” TS Post hoi Edison.
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“Vi dai hon. Hon rat nhiéu”, 6ng tra I5i.

“Duta vdio déu ma 6ng Ry vong su phét trién nay?” ho hdi éng.

“Dua vao moi mdt.”

Pday khéng phdi 1 su lac quan mt quéng. Edison hiéu dugc
qud trinh clia nhitng kham phéa khoa hoc. Nhiing séng ché 14n
khéng xdy ra cting mét lic, ma thay vao dé chiing dugc dung nén
chdm rédi khi mot vai sang ché nhé dugc két hdp véi nhau qua thoi
gian. Edison khéng phdi & mét nha ké hoach vi dai. Ong & mot
ngudi thg gidi mdy mo, két hop cac bd phén theo nhiing cdch ma
6ng khéng hiéu hodn todn, tu tin réng nhitng khdm phd nhé trén
dudng sé dugc két hop lai va tao don bay thanh nhiing sang ché cé
y nghia lén hon.

Edison, lay vi du, dé khéng sdng ché ra béng dén dién dau
tién, 6ng chi cdi tién né rét nhiéu dua trén nhitng gi ma ngudi khéc
da xdy dung dudc. Vdo ndm 1802 - ba phan tu thé ky trudc khi cé
béng dén clia Edison — mét nhd séng ché ngudi Anh tén Humphry
Davy dé tao ra mét thit dnh sang dién goi la dén hé quang, st
dung thanh than ldm sgi déy téc. N6 hoat déng giéng béng dén
clia Edison, nhung né sdng & muic d6 bat hgp ly — ban géan nhu sé bi
mu néu nhin vdo né - va chi séng dudc vai gidy trudc khi chay hét,
vi thé né hiém khi dudc st dung. Su déng gép ctia Edison ld diéu
chinh d6 séng ctia béng dén va tudi tho clia né. Bé 1 su dot phd
khéng 16. Nhung né dudc xdy dung trén nén tdng clia hdng té céc
doét phd trudc dé, va khéng cé cdi ndo trong sé dé cb vé cb v
nghia.
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Pé 1 ly do vi sao Edison lai lac quan dén véy vé su cdi tién.

Ong gidi thich:

Ban khéng bao gid cé thé ndi trudc dugc nhitng kham
phd nhd sé dan té6i diéu gi. M6t ai dé khdm phd ra thi
gi dé va ngay lép tic rat nhiéu ngudi thit nghiém cling
cdc nhd sdng ché chdi dtia véi dt moi phién bdn véi né.

Ong dua ra mét vai vi du:

Lay nhiing thit nghiém ctia Faraday véi nhitng chiéc dia
déng ma xem. Tréng gidng nhu dd chai khoa hoc, phdi
khéng? Va, cudi cling né lai tao ra cho chiing ta xe dién.
Hodic nhu nhiing chiéc éng ctia Crookes; tréng nhu mét
kham phd hoc thudt, nhung ta lai cé dugc tia X tu do.
Mot loat cac nha thit nghiém dang lam viéc ngay nay;
va nhitng khdm phd clia ho sé mang téi diéu vi dai g,
khéng ai cé thé néi trudc dudc.

“Ban dang hai liéu thdi dai ctia nhiing séng ché dé qua réi cé
phdi khéng?” Edison héi. “Vi sao chi, ta chua biét diéu gi hét c&.”

Piéu ndy, tat nhién, chinh xdc la nhiing gi dé xdy ra.

Khi mét chiéc may bay tréd nén hitu dung vdo déau thép nién
1900, mét trong nhiing viéc can ldm déau tién la c6 gdng tién dodn
dugc nhiing lgi ich sé dén tit nd. Mét sb it nhiing lgi ich hién nhién
l& van chuyén thu va dua trén troi.

Khoéng ai du dodn dugc nhitng nha méy ndng lugng hat nhan.
Nhung chting s& khéng khé thi néu khéng cé may bay.

Khéng cé may bay chting ta sé khéng thé cé bom trén khéng.
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Khéng c6 bom trén khéng ta sé khong cé bom hat nhén. Va khong
c6 bom hat nhén ta sé khéng thé phat hién ra ting dung héa binh
clia ndng lugng hat nhdn.

Tuong tu ngay nay. Ban do Google, TurboTax, va Instagram
sé khéng khd thi néu khéng cé6 ARPANET, mét du an clia B Qudc
phong vdo nhitng ndm 1960 két néi cac may vi tinh lai dé€ qudn ly
nhiting bi mét clia Cudc Chién Tranh Lanh mad sau ndy trd thanh
nén méng cho mang Internet. D6 & cach ma ban di tit méi de doa
chién tranh hat nhén dén viéc dién théng tin thué tit ngay trén
chiéc ghé sofa nhd ban — mét su két ndi khéng thé nghi ra néi néu
& 50 ndm trudc, nhung gid né tén tai.

Tac gid Safi Bahcall ghi chd réng phim kinh phén cuc
(Polaroid) dudc khdm pha ra khi nhitng con ché bj 6m dudc cho dn
ky ninh dé diéu tri ky sinh trting dé cho ra mét dang tinh thé ky la
trong nudc ti€u ctia ching. Nhiing tinh thé dé tré thanh nhiing
kinh loc phén cuc tuyét vdi nhat tling dugc phat hién.

Ai dé tién dodn dudc diéu dé? Ai dé nhin trudc dudc diéu dé sé
xay ra? Khong ai cé.

Facebook ciing bdt ddu tuong tu nhu mdét cach dé cac sinh
vién dai hoc chia sé céc biic hinh vé nhitng cudi tudn say xin, va
trong vong mét thdp ky trd thanh don bdy quyén luc nhdt trong
chinh tri todn cau. M6t lan nita, that khong thé ndo két ndi dudc
nhitng déiu chdm lai v8i nhau béng su tién dodn.

Va dé 1a ly do vi sao moi su sdng ché thét khé dé dodn dudc
va that dé dé danh gié thdp chiing. Con dudng di tif A dén Z cé thé
rdt phic tap va cé két cuc 8 mot diém ky la dén muic gan nhu
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khéng thé chi nhin vdo nhiing céng cu ctia ngdly hém nay vé ngoai
suy tht chiing cé thé trd thanh. Mot ai dé, & ddu dé, ngay ltc ndy
dang séng ché hodic khdm phd ra diéu gi dé6 md sau ndy sé hodn
todn thay déi tuong lai. Nhung ban cé 18 sé khéng biét dén néd
trong hdng nhiéu ndim t&i. D6 ludn ld cach thitc hoat doéng ctia né.

Cé mot gid thuyét trong sinh hoc tién héa goi la Pinh ly Nén
tdng vé Su chon loc Tu nhién cla Fisher. Y kién ndy néu rdng su da
dang bdng véi stic manh, bdi vi mét quén thé cdng da dang thi né
cding cé nhiéu cd hdi dé sdn sinh nhitng ddc diém mdi cé thé dugc
lua chon. Khéng ai biét ddc diém ndo cé thé hitu ich; dé khéng
phdi l& céch hoat ddng ctia tién héa. Nhung néu ban tao ra thdt
nhiéu déc diém, cdi hitu dung - dit né & gi di nita — sé & dau dé
trong dédm dé.

Tuong tu véi su cdi tién. & bdt ci gidy phut ndo that dé& dé
nhin quanh xem nhiing gi cdc cdng ty khéi nghiép dang xdy dung
hodic cac nha khoa hoc dang kham phd véa nghi rdng nhiing gi
chiing ta dang lam cd thé rdt tuyét — tdi da la vay — nhung khéng
thé so sanh dudc véi nhiing gi ta dé lam ngdy hém qua. Vi chiing
ta khéng bao gid biét vb sé sang ché sé va cham nhau nhu thé ndo,
con dudng it phdn khdng nhat & két luén réng nhitng ngdy tuyét
vdi nhat clia ching ta dé qua trong khi tdng 15 tiém ndéng cla
nhiing gi ta dang nghién clu.

M&t bdi hoc rit ra & day dé la that dé dé luén cdm thdy nhu
chting ta dang bi thut lii. Trong phéan 18n cac thoi dai, c6 mot cdm
gidc thudng truc rdng dudng nhu chiing ta chua sdng ché ra dugc
bét ctt cdi gi hitu dung trong 10 hodic 20 ndm. Nhung dé chi & bai
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phdi mat 10 hodic 20 ndm thi mét sédng ché méi trd nén hitu dung.
Khi ban nhén ra tién trinh dé la tiing budc mét, chdm réi qua thoi
gian, thi ban nhén ra nhitng cdi tién nhd xiu mda khéng dudc ai dé
cao chinh la nhitng hat giéng cho nhiing gi chat chtta tiém néng cé
thé cdng doén lai dé trd nén vi dai.

Nhd séng ldp thé Visa Dee Hock néi, “M6t cudn sach chia
dung nhiéu diéu hon nhiing gi téc gid viét; né la tat cé nhiing gi
ban cé thé tudng tugng va trao y nghia cho né nita.” N6 giéng véi
céng nghé mdéi. Gid tri clia tiing céng nghé mdi khéng chi ndm &
nhiing gi né cé thé ldm; né con ndm & diéu mda mot ai dé khéc véi
bd k¥ ndng va cach nhin nhén hodn todn khéc biét cé thé van
dung né theo céch cta ho.

M&t bai hoc khéc dé 1g, that dé dé danh gia thdp viéc hai diéu
nhéd nhoi c6 thé céng dén thanh mét diéu khdng 16 nhu thé ndo. Vi
du nhu cach hoat déng clia Me Thién Nhién: Mt chut gidé mat tu
phia Bdc khéng phdi diéu gi to tat. Mt chit gié &m thoang thodng
tlt phia Nam that dé chiu. Nhung khi trén ching véi nhau &
Missouri thi ban sé gép phai 16¢c xody. N6 dudc goi ld nhitng dnh
hudng nguy cép, va né cé thé mang stic manh vé bién. Tudng tu
véi cong nghé. M6t thi nham chdn cdng mot thit nham chén khéc
c6 thé bdng moét thit thay déi thé gidi theo cdch ma thét khé dé
hiéu dugc néu ban khéng coi trong su tdng trudng theo cdp sé
nhén. Diéu tuong tu cling xdy ra véi su nghiép, khi mét ai dé vdéi
nhitng k¥ ndng trung binh két hgp véi nhau vao moét thoi diém
diing ddn cé thé tré nén thanh céng hon gép nhiéu lan so véi ngudi
la chuyén gia trong mét linh vuc.
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Vao ngay 12 thdng M6t ndm 1908 - cuing ngdy ma td Post
chay bdi bdo véi Edison — tin nhdn khéng déy xuyén khodng cach
dai dau tién dugc gt di & Phdp.

Khéng ai cé thé Wudng trudc nhitng séng ché dudc né gieo
mdm vé sau, bao gébm cd viéc viét cudn séch ndy va gl né cho
nha xudt ban 114 ndm sau do.

Khéng bao gid thay déi.

Gio, dé t6i ké ban nghe médt cau chuyén vé cach ma nhiing
ngudi gidi dang céi trang su khé khdn thuc su ma ho gdp phdi

trong cudc song.
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KHO HON VE BE NGOAI VA KHONG VUl VE
NHU LAM TUONG

Co luén xanh hon khi dugc tusi bén bang nhang tro

18 bich.

&m 1963, tap chi LIFE héi téc gid James Baldwin vé noi
ma 6ng cé dudc ngudn cdm hiing. Baldwin trd 15i:
Ban nghi rdng ndi dau va su tan nat trdi tim ctia ban &
chua titing cé trong lich st thé gidi, va réi ban doc.
Chinh viéc doc sach dé day téi rdng nhitng thi gidy vo
t6i nhdt lai chinh 1& nhiing thd két ndi t6i véi tat cd
nhiing ngudi dang con séng, hodic nhitng ngudi tiing
séng. Mot nghé si cling giéng nhu mét nha st hoc déy
cdm xuc vay.
Pé qud ld mot su quan sat tuyét vdi. Nhung t6i nghi diéu 6ng
dy miéu t& & day 1 hiém.

Phan 16n moi ngudi khéng tiét 16 nhiing gi dang gidly vo ho,
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diéu khién ho sg hdi, diéu ho thdy bét an, hay ho cé thuc su hanh
phtic hay khéng. Hiém khi ndo ho lai dua cho ban mét 16i tdm su
chdn thdt vé nhitng khiém khuyét va thdt bai clia ho.

Phién bdn dugc trang diém ctia chting ta mdi la phé bién nhat.

Cé mdt céu ndi — t6i khdng biét ld clia ai — rdng mét chuyén
gia ludn dén tit bén ngodi thi trén. N6 tuong tu nhu cdu trich dén
trong Kinh thanh réng khéng ai la nhd tién tri trong chinh dat
nudc cia ho cd. Cau dé cé6 mét y nghia sdu séc hon, nhung cd hai
déu cé chung mét y quan trong: S& dé dang hon dé thuyét phuc
moi ngudi réng ban ddic biét néu ho khéng biét ban di nhiéu dé
nhin thay dugc moi phudng dién md ban khéng gidi giang.

Héy ghi nhé diéu dé khi so sdnh su nghiép, kinh doanh, va
cudc sdng clia ban véi ngudi khéc.

M6t 16i khuyén hay ma t6i phdi méat mét thdi gian méi hoc
dudc dé 1& moi thtt déu chi 1a su tiép thi. Moi thit déu la su tiép thi.
Piéu ndy thudng dugc déng khung nhu mét 1&i khuyén su nghiép -
du vai tro cda ban trong coéng ty cé la gi di chdng niia, thi céng
viéc cudi ciing ma ban phdi ldm vén & gitp d& thic ddy doanh
thu.

Nhung né ép dung cho rét nhiéu diéu khéc nita.

Moi thi déu 1& su tiép thi cdn cé nghia rdng moi ngudi déu cé
gdng tao ra mét hinh dnh vé con ngudi ho. Hinh &nh dé gitip ho
thé hién bdn thén véi nhitng ngusi khéc. M6t vai ngudi hung héing
hon nhiing ngudi khéc, nhung ai cling choi tro choi hinh dnh, ngay
cé khi nd la v6 thic. Vi ho dang tao ra mot hinh dnh, nén né khéng
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phdi la blc tranh toan cdnh. Ho da dung mét mang loc. Cac ky
néing dugc qudng cdo, khuyét diém dugc gidu di.

M6t ngudi ban titng phdn ndn véi t6i vé su thiéu hiéu qud cla
nhiing ngudi tuyén dung anh. Quy trinh nghéo ndn, giao tiép toi té.
Anh néi réing mot cdng ty ddi tht lam viéc tét hon rdt nhiéu va két
ndi dugc cac phong ban véi nhau. Téi hdi vi sao anh biét diéu dé —
anh dd bao gi¢ lam & dé dau va cling chua bao gid vao trong céng
ty dé cd. Cling dung, anh néi. Nhung nhin tit bén ngodi thi c6 vé
nhu thé.

T6i ddm bdo rdng nhén vién & phia céng ty déi thi ciing thay
cach vén hanh clia céng ty ho day khiém khuyét, bai vi ho biét rd
cdng ty clia ho giéng nhu anh ban t6i biét vé céng ty clia anh dy:
cach thic xtc xich duge lam ra. Moi tinh cach hén ddn vda nhiing
quyét dinh khé khdn md ban chi cé thé thdy khi ban & bén trong,
gitfa chién hdo. “Moi su kinh doanh déu la nhitng thdm hoa vén
hanh 16ng 1€o0”, Brent Beshore néi. Nhung mét céng ty giéng nhu
mét tdng béing trdi véy; chi cé mdt phan nhé la nhin thay dugc tit
bén ngoai.

Con ngudi cling vay.

Instagram dday rdy nhitng tdm hinh di nghf tai béi bién, chi
khéng phdi la nhitng tdm hinh bi i chuyén bay. Nhitng bdn sd
yéu li lich nhén manh nhiing gidi thudng trong su nghiép nhung
khéng hé nhdc téi su nghi ngd va lo ldng. Nhitng chuyén gia dau tu
va nhitng gé khéng 16 trong kinh doanh dé ddng dudc ndng tam
[én nhiing vi tri than thénh bdi vi ban khéng biét ho dt nhiéu dé
chiing kién nhiing giai doan md qud trinh dua ra quyét dinh clia
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ho ciing chi tdm thudng, thdm chi 1& t6i té.

Tét nhién cé mot dai mic do. Mot vai cong ty hoat dong tot
hon nhiing c6ng ty khdc, mét vai ngudi cé nhiéu kinh nghiém hon
mic trung binh. Mét s6 it dat dén muc vi dai.

Nhung thuc té luén khé dé nhén ra ai ngdi & vi tri ndo trén dai
muic d6 dé khi ho dé cdn than dung nén mét hinh dnh vé bén than.
“Cé ludn xanh hon khi dugc tudi bén bdng nhiing trd 16 bich”, theo
c@u chdm ngon.

Thi thodng mét cénh clia md ra thuc t& dudc hé 16. Tiéu sit vé
Warren Buffett cé tén The Snowball (tam dich: Qud céu tuyét) dé
tiét 16 rdng con ngudi dang ngudng md nhét trong ngdnh dau tu
déd cé nhiing lic ¢ mot cude séng gia dinh khén khé — mdt phan la
tu do bdn thdn éng gdy ra, tén thdt cuéc sdng khéng tranh khdi
khi ma viéc lua chon ¢8 phiéu dudc uu tién s6 mot.

Tuong tu véi Bill va Melinda Gates, nhitng ngudi cé cudc séng
tudng nhu trong truyén c6 tich cho dén tdn khi c¢é bdn tin vé vu ly
hén day san clia ho. Elon Musk tiing bét khéc khi dudc hdi vé
nhiing cding thdng tam ly khi Tesla chdt vat. “Viéc ndy thuc su dé
khién tbi phdi tit bd thdi gian dugc géip cac con t6i. Va gdp g& ban
be.”

T6i 16n 1én véi mdt tat ndi 1&p. Nhilng ngudi dé quen biét t6i
nhiéu ndm thudng ndi “tdi khéng biét 1 anh gdip van dé dé day”
khi t6i néi véi ho vé né. b6 la mét 16i binh ludin mang y tét, nhung
thuc chat lai ldm ndi bét 1én van dé. Ban khdng biét t6i bi tat néi
ldp bdi vi t6i khong ndi khi tdi biét sé khé khén. Ban khéng bao gid
biét dugc ngudi khac dang gidu nhitng khé khén gi. Téi ludn tu hdi
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c6 bao nhiéu ngudi toi biét ciing bj tat néi l&p, nhung, giéng tdi, dé
cd gdng gidu né di. Va cé bao nhiéu van dé khéc nhu thé? Tram
cdm, lo &u, hoang tudng... rat nhiéu diéu cé thé bi cdi trang nhu cé
mdt tdm mdt na cta su binh thudng pht 1én trén nhiing su chét
vat bén trong ctia mét ngudi.

Quay lai véi tdng béing tréi: diéu ma phdn 18n ching ta nhin
thdy trong phdn 1én thdi gian chi ld mét phéan nhé cta nhiing gi
thuc su xdy ra, hodc diéu dang dién ra trong dau moi ngudi. Va né
da dudc loai bd moi phdn khé khéin.

Phan 18n moi thit déu khé khdn hon ta tudng va khéng vui nhu
ta nghi.

N6 dén t&i mot vai diéu sau:

Khi ban nhdn thtic rdt ré vé nhitng chat vat ctia ban than
nhung lai khdng biét gi vé chét vét clia ngudi khac, thét dé dé cho
réng ban dang bd 1& mdt mét vdi kY néing hodic bi mét md nhitng
ngudi khdac cé. Ching ta cang miéu td nhiing ngudi thanh cdng
nhu sé hitu stic manh cta nhitng phdp su, thi nhitng nguGi khac
cdng nhin ho va néi “Téi khéng bao gid cé thé lam dudc nhu thé.”
Va vay thi that khéng may, bdi vi nhiéu ngudi khéc sé sén sdng
thd néu ho biét rdng nhitng ngudi ho ngudng mo cé & ciing chi la
nhiing ngudi binh thudng dang cé ty 1é cugc dung.

Khi mét ai d6 dudc nhin nhén ld xuat chiing hon thuc t& bdn
than ho, ban dé& déng déanh gid qua cao y kién cia ho cd vé nhiing
thit mé ho khéng cé tdi ndng déic biét ndo & dé cd. Gidng nhu quan
diém chinh tri cia mét nhda qudn ly quy phong hd thanh céng, hay
16i khuyén dau tu clia mét nhd chinh tri. Chi khi ban quen biét ai
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dé dd nhiéu ban mdi nhdn ra rdng diéu tt nhdt ban cé thé lam
trong cudc séng la trd thanh mét chuyén gia 8 mét vai viéc gi dé
trong khi vén & ngudi khéng biét gi & nhiing viéc khac - va dé la
néu ban gidi. C6 mdt su khac biét quan trong gitta viéc tung hd tdi
néing nhét dinh cia mot ai dé va khéng bao gid nghi ngd y kién
clia mot ai dé khéc. Hay ¢éin mui cam, va bo vo di.

Ai cling dang déi phé véi nhitng vén dé md ho khéng qudng
cdo ra ngodi, it nhat l& cho dén khi ban quen biét ho dti ré. Héy ghi
nhd diéu dé va ban sé trd nén dé tha thit hon — cho cé bén thén va
nhiing ngudi khac.

Tiép theo, 16i gidi thich cho cau héi tai sao nhitng ngudi gioi
lai ldm nhiing viéc t6i té.
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PONG CO: THE LUC MANH ME NHAT TREN
THE GIOI

Khi dong co la dién ro, hanh vi sé dien ro6. Moi ngusi
c6 thé bi dan dat dé bien minh va bdo vé cho gan

nhu bét cu digu gi.

ason Zweig clia Tap chi Wall Street néi cé ba cach dé trd
] thanh mét nha viét vén chuyén nghiép:

1. Néi déi véi nhitng ngudi muén bi déi lita, va ban sé gidu cé.

2. Néi su that cho nhitng ngudi muén nghe su that, va ban sé
kiém d séng.

3. Néi su thét véi nhitng ngudi muén bi déi ltta, vé ban sé trdng
tay.

That & mdt cach téng két tuyét voi cho stic manh clia déng
cd, va mot 1Gi gidi thich cho ly do vi sao moi ngudi lai lam nhiing
diéu dién ro.

Vdo tudi 35, Akinola Bolaji dé ddanh ra hai thép ky dé di lta
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moi ngudi trén mang, déng gid ldm mét ngu dén ngudi My dé Iia
nhitng géa phu dé tén thuong gt tién cho anh ta.

TS New York Times hdi ngudi dan 6ng Nigeria ndy rdng, anh
cdm thdy thé ndo khi gy hai cho nhiéu ngudi ngdy tho nhu vay.
Anh ta trd loi:

“Chdc chdn l& lubn cdm thdy cén rit luong tdm. Nhung
su nghéo déi sé khién ban khéng cdm thdy dau dén
nda.”

Viéc di Itfa ngudi khéc sé d& dang dé bao bién trong suy nghi
hon khi ban dang chét déi.

Ca si rap Notorious BIG tiing thdn nhién ké rdng anh ta bat
déu ban ma tuy tit hdi 16p Bon.

Anh ta gidi thich cau chuyén xd&y ra: Ngay tit hdi nhé anh ta
da luén thich nghé thudt. Cac gido vién clia anh ta khuyén khich
anh ta tré thadnh mét nghé si, va néi véi anh ta réng anh ta thuc su
c6 thé kiém sdng bdng viéc vé vdi. Anh ta bdt dau mo udc trd
thanh mét nghé si duong dai, thiét ké cac bién qudng cdo.

R6i mét ngdy, anh ta dugc gidi thiéu dé ban ma ty. Anh ta
nhd lai: “Haha, gio t6i nghi, nghé thuéit duong dai u? Haha. Téi &
ddy 20 phut va t6i cé thé kiém dudc chtt tién thuc su.”

Nhd tho X6 Viét tén Yevgeny Yevtushenko tling viét rdng,
trong thdi dai cia Galileo, mét vai nhd khoa hoc dé tin rdng Trdi
dat quay xung quanh Mdt troi. “Nhung ho con phdi nuéi séng gia
dinh”, vi thé ho khéng bao gid 1én tiéng.

Pdy la nhiing vi du khdc nghiét vé mét diéu gi d6 ma ai dé -
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ban, t6i, moi ngudi — dé bi dnh hudng vd bi tac ddéng nhiéu hon so
véi nhiing gi chting ta mudn thita nhén: Péng ca la thé luc manh
mé nhdt trén thé gidi va cé thé khién moi ngudi bién ho hodic bdo
vé cho gan nhu bdt ctt diéu gi.

Khi ban hiéu dudc stic manh clia ddng cd cé thé 1én dén muic
ndo, ban s& khong con thdy bat ngd khi thé gidi nhdy tit su ky
qudic ndy sang su ky qudic khéac. Néu dudc hdi, “Cé bao nhiéu ngudi
trén thé gidi thuc su dién r6?” Toi sé ndi, to6i khdng biét, 3%-5%.
Nhung néu téi dudc hdi, “Cé bao nhiéu ngusi trén thé gidi sén sdng
lam diéu gi dé dién ré néu déng co ctia ho dudc cho l& ding dén?”
T6i sé ndi, 6, d& thdi 50% hodic hon.

DU ban cé bao nhiéu théng tin va béi cdnh di chéng nita,
khéng c6 gi cé thé thuyét phuc ban ngodi nhiing diéu mda ban
muén hodic cén phdi l& su that dén mic tuyét vong cd. Va nhu
Daniel Kahneman titng viét, “Théat dé dé nhin ra sai lam ctia ngudi
khdéc hon la clia chinh chiing ta.” Diéu khién déng cd manh mé dén
vay khoéng chi ld céch ching tac dong 1én quyét dinh clia nhitng
ngudi khac, ma con la sy mi quang ctia ching ta trudc tdc dong
cla chung 1én ban thdn minh.

Ben Franklin tiing viét, “Néu ban muén thuyét phuc, héy nhdm
vdo méi quan tdm chit ditng néu ly 18.” Ddng ca tiép nhién liéu cho
cac cdu chuyén gitp bao bién cho céc hdnh déng va niém tin ctia
con ngudi, mang lai su thodi mai ngay cé khi ho dang lam nhiing
diéu md ho biét la sai trdi va tin vdo nhitng diéu md ho biét la
khong dung su that.

Tac gid James Clear dd néi: “Moi ngudi lam theo dong cg, chi
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khdng phdi 16i khuyén.”

M6t cdu chuyén cé that vé mét anh chdng ma tdi biét rd: mot
ngudi giao banh pizza va da trd thanh mét nhdn vién ngdn hang
thé chdp dudi chudin véo ndm 2005.

Gan nhu chi qua mét dém anh ta dé cé thé kiém dudc so tién
theo ngdy nhiéu hon sé tién theo thang khi anh ta giao pizza. N6
da thay déi hodn todn cudc ddi clia anh ta.

Hdy tht dgt minh vao hodan cédnh clia anh ta. Céng viéc cla
anh ta ld tao ra cdc khodn vay. Nudi séng gia dinh anh ta phu
thudc vdo viéc tao ra céc khodn vay. V& néu anh ta khéng tao ra
dugc nhitng khodn vay dé thi sé cé ngudi khac lam, vi thé chéng
déi hodic tit bd déu la v nghia.

Ai ciing biét tro choi thé chdp dudi chudn ld mét trd duia vdo
gitta thdp nién 2000. Ai cling biét rdi né sé két thuc. Nhung cdi
ngudng dé mdt ai dé nhu ban clia t6i ndi, “Viéc ndy khéng bén
viing nén t6i sé bd va lai di giao banh pizza” la qud cao khéng
tudng tuong dugc. Véi da s6 chiing ta né dé cao rdi. Téi khong hé
trach anh day vdo lic dé, va téi cling khéng hé trach anh dy bay
gic.

Rat nhiéu nhan vién ngdn hdang dé lam hdéng viéc trong cudc
khling hodng tai chinh ndm 2008.

Nhung qud nhiéu ngudi trong chiing ta dénh gid thap céch
chiing ta dé cé thé hanh ddng néu mét ai dé treo mét gidi thudng
khéng 16 trudc mdt chiing ta. Nhu Ben Franklin titng viét, “Vice biét
cd dy xdu xi, vi thé cb dy trén déng sau mot chiéc mdét na.”
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Viéc ndy di doc theo chudi thtic én lén phia trén, tif ngudi méi
gidi dén CEO, nhd dau tu, thdm dinh vién bat dong sén, ngudi moi
gidi nha dat, ngudi chuyén sita sang réi ban lai nhd, chinh tri gia,
nhdn vién ngén hdng trung uong — déng co nghiéng manh vé
hudng khéng ldm rung déng con thuyén. Vi thé moi ngudi cu tiép
tuc chéo cling nhau sau khi thi trudng trd nén khéng con bén viing

~

nita.

P6i khi hanh vi ting x{ va két qud déau ra con gay gat hon.

Mé&t bd phim tdi liéu vé cuu triim budn ma tdy ngudi Mexico El
Chapo dén thdm mot ngdi lang nghéo déi 8 Mexico noi tén tht linh
diing dau nhém céng ty bao luc, giét ngudi cuc ky néi tiéng va
dugc ngudi dan dia phuong ing hd. Ho cé thé lam bat ci diéu gi dé
bdo vé éng ta. Mét trong sb ho gidi thich rdng:

Ban dang néi vé nhitng ngudi gén nhu khéng cé chut
thu nhép ndo. V& El Chapo rat hay ding lai dé néi
chuyén véi mét ai dé va ndi, “Cudc séng clia anh thé
ndo?” V& ngudi dé néi “Oi, con gdi tdi sdp két hoén.”
Chapo sé ndi, “Téi sé lo liéu viéc db.” Ong ta sé tim mot
ndi réng 18n, cung cdp ban nhac, rugu, thiic &n va todn
bd thi trén déu dugc mdi dén tham du. Ngudi cha clia
c6 déu néi, “Chapo dé bién diéu ndy thanh su thét.”

Trong tét c& nhitng tinh hudng ndy, ban thdy nhitng con
ngudi tdt bung, chdn thdanh, cé y tdt nhung cudi cting lai ting hd
hodic tham gia mot phan véo hdnh vi xdu bai vi déng co dé cting
tham gia l& qud 18n. Va trong mébi tinh huéng tén tai khéng chi
nhitng ddng cd vé mdt tdi chinh. Péng cd cé thé lién quan dén vén
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héa, bd tdc, ndi moi ngudi Ging hd bdi ho khéng muén khién ngudi
khdc khé chiju buc tiic hodic bi dudi khdi nhém xé héi ctia ho. Rat
nhiéu ngudi cé thé khang cu céc dong cd tdi chinh; nhung cac déng
¢ véin héa va bd toc cé tinh hap dén hon.

M6t trong nhiing luc kéo manh nhét clia déng cd dé & khat
khao dé moi ngudi nghe nhitng diéu ho muén nghe va thdy nhiing
gi ho muén thdy.

Nd&m 1997, mét gido phdi t6n gido cé tén la Cong Thién Dudng
tin rdng mot chiéc tau vii tru di chuyén sau mét ngdi sao chéi
dang tién t8i Trdi dat dé dén nhiing ngudi cé diic tin manh mé va
dua ho téi thién dudng.

M6t vai thanh vién trong gido phdi cling chung tién dé mua
mét chiéc kinh thién vdn céng sudt cao. Ho muén nhin thdy chiéc
tdu vii tru bdng chinh mat minh.

Ho tim thdy ngdi sao chéi trén tr&i. Nhung khéng cé chiéc tdu
vl tru ndo theo sau né ca.

Vi thé ho mang chiéc kinh thién vdn trd lai ctfa hdng. Quadn ly
clfa hdng hdi cé van dé gi khong. Ho néi cd, chiéc kinh thién vén rd
rdng bi hdng - bdi vi né khéng hé cho thdy chiéc tau vii tru.

C6 mot lich st lau ddi vé nhitng ngudi tin diéu ho muén tin.

Va khéng chi thanh vién gido phdi.

Thét qud khé dé hodn todn khéch quan khi dong cd ddy ban
theo mét hudng.

Nd&m 1923, Henry Luce muén tao ra mot t3 tap chi cé tén goi
SU THAT. N6 dinh sé chi bdo céo nhiing gi dting su that mét cach
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khach quan. Nhung Luce sém nhdn rdng né khé hon 6ng nghi.
Thay vdo dé 6ng goi né & THOI GIAN, véi y tudng réing gitip doc
gid tiét kiém thoi gian véi nhitng cdu chuyén cb dong ld gid tri 16n
nhét mda mét nhd xuét bén cé thé déng gép. “Chi cho t6i thay méot
ngudi nghi rdng anh ta khéch quan va t6i sé chi cho ban thdy mét
ngudi dang tu lita déi chinh minh”, Luce néi.

M6t vai phién bdn clia diéu ndy con dp dung cho rat nhiéu linh
vuc khéc, déc biét la nganh dich vu noi ma mét ai dé trd tién dé cé
y kién clia chuyén gia. C6 thé cé mét su khdc biét giiia biét cdi gi la
ding va kiém séng béng cach truyén dat lai diéu ma ban biét la
dung.

Piéu ndy cé thé phé bién nhat trong ngdnh déu tu, ludt, va y
hoc, khi “khéng lam gi c&” ld cau trd 16i t6t nhat, nhung “ldm gi
dé” lai la déng ca nghé nghiép.

Paéi khi dé la v6 dao diic, nhung né ciing cé thé 1d mét dang
ngdy tho clia viéc “xau xa ddy lai.” Tuy nhién, phén 1én, t6i nghi
mét c6 van sé thdy vé dung néu ho ndi véi khéch hdng rdng,
“chiing t6i khéng can lam gi & day cd.” Trong cdng cudc trd nén
hitu ich, ho thém su phtc tap ngay cd khi khéng cén thiét, hodic
khi né cé thé phan céng.

Nhiéu ndm trudc, Jon Stewart phdng van nhda dau tu kiém
ngudi ddn chuong trinh ddi CNBC Jim Cramer. Khi bi géing hdi vé
ndi dung ctia CNBC trdi ddi tit d6i nghich dén dién rd, Cramer ndi,
“Nghe ndy, chiing t6i c6 17 tiéng truyén hinh ti vi truc tiép mot
ngdy cén lam.” Stewart trd 16i, “Ong cé thé cdt gidm bét thdi
lugng di.” Anh ta néi diing. Nhung néu ban & trong ngdnh truyén
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hinh, ban khéng thé lam vdy.

M6t bdc si tiing néi véi t6i rdng diéu to 16n nhat mda ho khéng
day trong trudng y ld su khdc biét giiia thudc va viéc lam mot bac
s — thudc la khoa hoc sinh hoc, trong khi viéc lam béc si thudng la
mdt k§ néing x& hodi qudn ly céc su ky vong, hiéu dudc hé théng
bdo hiém, giao tiép hiéu qud, va van van.

Cé ba diéu ndi trdi & day.

1. Khi nhitng ngudi t8t bung va chén thanh cé thé bi tao déng
co dé hanh xt dién rd, that dé dé déanh gid thap ty 18 thé gidi sé di
chéch dudng ray.

Moi thi tif chién tranh dén cdc cudc suy thodi, lta ddo roi
thét bai kinh doanh vé cac bong béng thi trudng xdy ra thudng
xuyén hon nhitng gi moi ngudi nghi bdi vi ranh gidi dao dic clia
nhiing diéu moi ngudi sén sdng ldm cé thé dudc kéo ddi véi nhiing
déng co nhat dinh.

Piéu dé thuc ra di theo cd hai huéng. That dé dé danh gia
thdp nhiing gi ngudi t&t cé thé lam, tdi néing ho cé thé tré thanh,
va diéu ma ho cé thé dat dugc mét khi ho hoat déng trong mét thé
gidi noi doéng co chinh dédng clia ho dudc déng nhat.

Nhiing thdi cuc gay gdt ld su binh thudng.

2. Nhiing thit khéng bén viing cé thé kéo ddi ldu hon so véi
ban ky vong.

Pdng co ¢ thé khién nhiing xu hudng dién rd, khdng bén viing
dién ra lu hon so v8i mic dé hop ly, bdi vi cé nhiing ly do xé hdi
va tdi chinh ngdn cé&n khéng cho con ngudi chdp nhén thuc tai lau
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hét muc cé thé.

3. M6t cdu hdi hay can héi ld, “Quan diém hién tai ndo cta tdi
sé thay d6i néu dong ca clia tdi khac di?”

Néu ban trd i ld “khéng cé cdi ndo cd,” thi ban rat cé thé
khéng chi bi thuyét phuc md con bi mit quang trudc ddng cd clia
ban.

N6i dén su thuyét phuc, hdy ban bac mét diém cé lién quan:
Khéng cé gi thuyét phuc hon nhiing gi ban tu minh tréi nghiém.
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GIO THI BAN HIEU ROI DAY

Khéng gi ¢6 tinh thuyét phyc cao hon digu ma ban ty

minh trdi nghiém.
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th“mg c6 diéu gi thuyét phuc hon diéu ma ban tu minh
trdi nghiém. Ban cé thé doc, hoc va cé su thuong cam.
Nhung ban thudng khéng biét ban sé sén sang lam viéc gi, diéu
ban muén l& gi, va ban s& sén sdng di bao xa cho dén khi ban tu
minh chiing kién diéu gi dé.

Harry Truman ting noi:

Thé hé tiép theo khéng bao gid hoc hédi dudc diéu gi tit

thé hé trudc cho dén khi diéu dé dugc mang vé nhd

cling mét chiéc bua... Toi dé tu hdi tai sao thé hé tiép

theo khéng thé hudng loi tit thé hé di trudc, nhung ho

khéng bao gi¢ cé dudc diéu dé cho dén khi ho bj trdi

nghiém Gp téi.

Mot chtl dé 16n xuyén sudt lich st d6 la sd thich hay thay déi,
vd con ngudi khéng thé biét dudc ho sé phdn ting ra sao véi mét su
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thay déi dot ngdt trong tinh hudng cho dén khi ho tu minh trdi
nghiém.

M6t trong nhiing phén tht vi nhat clia Cudc Pai Suy Thodi
khéng phai chi 1& nén kinh té sup d6, ma la téc dd nhanh chéng
cling bién d6 16n ma quan diém clia moi ngudi thay déi khi né xdy
ra.

Ngudi My bd phiéu cho Herbert Hoover vdo Vén phong Chinh
phll vdo ndm 1928 véi mét trong nhiing cudc bd phiéu cé ty 1é
phiéu bau chénh éch 16n nhat trong lich st (444 phiéu cit tri
dodn). Ho bd phiéu céch chiic 6ng vdo ndm 1932 véi ty 1é s6 phiéu
nghiéng vé phia con lai (59 phiéu clt tri dodn).

Sau dé nhitng thay déi 16n bét dau.

Tiéu chudn vdng bién mdt. Vang thuc su trd thanh vét bat hop
phdp néu s& hitu.

Cdng trinh céng cong biing né.

Nhiing c6 gding dé cung cdp bdo hiém luong huu cho tuéi gid
dugc déng gép bdi ngudi déng thué khéng cé tién trién gi trong
hdang nhiéu thép ky, véi nhitng ngusi Ging hd dé bi bét trén béi cd
trudc Toa nha Quéc héi trong dot thic day nghiém tic nhét sau
Chién tranh Thé gidi thit Nhat. Cudc Dai Suy Thodi dé thuc su bét
mét céng tdc: mbt y tudng bén 1é bdng nhién dugc chdo dén. Ludt
An sinh X& héi dugc théng qua vdo ndm 1935; 372 trén 33 phiéu
trong Ha vién Hoa Ky, va 77 trén 6 phiéu trong Thuong vién.

Phia bén kia ctia vu viéc nay ld mét cdo bubc ddo chinh bdi
nhitng ngudi kinh doanh gidu cé dé 14t dd Franklin Roosevelt, véi
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moét Tudng Thiy quéan tén la Smedley Butler 1y vi tri nhu mét tén
doc tdi, tuong tu véi xu hudng phat xit dang can quét qua chau Au
vao luc dé.

Pdy khong phdi ld nhiing diéu sé xdy ra khi moi ngudi cé mot
chiéc bung no vd nhiing céng viéc én dinh. Phai dén khi cudc séng
cta ban bi ddo ngudc, nhiing hi vong ctia ban bi tiéu tan, nhiing
gific md ctia ban trd nén khong chdc chdn thi moi ngudi méi néi,
“Cdi y tudng dién ré md ching ta tiing dudc nghe trudc day la gi
nhi? C6 1é ching ta nén cho né mét co hdi. Khdng con gi hiéu qué
hét, cl tht xem sao.”

Nhd hdi kich Trevor Noah tling trao déi vé ché dé phan biét
chling t6c & qué huong phia Nam chéu Phi ctia 6ng réng: “Néu ban
tim dudc su can bang pht hop gitta su tuyét vong va so hdi, ban cé
thé khién moi ngudi lam bét ct thit gi.”

Thét khé dé hiéu dudc diéu dé, va hiéu dudc cach ban sé phdn
ting trudc rui ro, su sg hdi, va tuyét vong, cho dén khi ban thuc su
trai qua noé.

Khéng cé noi ndo ma stic manh clia diéu ndy lai lén hon & Bric
vdo nhitng ndm 1930, noi mda Cudc Dai Suy Thodi dugc dan trudc
béi su siéu lam phat dé tan phd moi cta céi.

Cudn sach What We Knew (tam dich: Diéu ching ta biét)
phéng van nhitng cu dan Puc sau Chién tranh Thé gidi thit Hai, cd
gding hiéu dudc cach mda mét trong nhiing nén van héa vén minh
nhat lai cé thé quay ngodt nhanh chéng vd thuc hién nhitng téi ac
t6i té nhdt trong lich s lodi ngudi:
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[Phéng vién]: G ddu bdi phéng vén ndy, anh ndi rdng
phan 16n nhitng ngudi trudng thdnh déu chdo dén
nhiing phuong thic ctia Hitler.

[Cu dén Pic]: Pung, rd rang. Ta phdi nhé rdng trong
ndm 1923 ching ta phdi chiu su lam phét.. [déng tién
té] bi mat gid dén hdang nghin ty lan... R6i Adolf ndm
bét quyén luc véi y tudng méi clia dng. Doi véi phan
[6n moi ngudi dé that su ld y kién tdt hon. Nhitng ngudi
hdng néim réi chua cé viéc lam dé cé mébt céng viée. Va
sau dé moi ngudi déu ting ho hé théng.

Khi mét ai dé gitip ban thoat khéi mét tinh hudéng nguy cdp
vd cé mdt cudc sdng tét hon, thi ban sé Ging hd ngudi dé. Ban cé
nghi moi ngudi réi sé ndi, “Tat cd nhiing diéu ndy déu vé ly. Toi
khéng ting ho né”? Khéng. biéu dé khéng xdy ra.

Hodic nhu Varlam Shalamov, mét nhd thd dé bi cam tu 15
ndm & Gulag. Ong tling viét vé con ngudi cé thé nhanh chéng bi dé
bep bdi su cdng thdng va bat an nhu thé ndo. Ldy mot ngudi tot
bung, chan thanh, yéu thuong va tudc bd nhitng thit thiét yéu clia
ho, ban sé& sém thdy mot con qudi vét khoéng thé nhén ra dugc va
s& lam bdt ctt thit gi dé ton tai. Dudi stic ép clia su céing thdng 16n,
“M6t con ngudi trd thanh mét con qudi thu trong 3 tudn”,
Shamalov viét.

Nhad st hoc Stephen Ambrose viét vé nhitng ngudi linh tham
gia Chién tranh thé gidi thi hai, nhitng ngudi réi khdi cudc ddo tao
co ban véi day su diing cdm va tu tin, hdo hic chién déu khi ho
tham gia vdo tién tuyén. Rdi ho bi bdn triing, va moi thi thay déi.
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“Khéng cé céch ndio ma khda ddo tao cé thé chudn bj cho mébt
ngudi trudc chién dau”, Ambrose viét. N6 cé thé day ban céch né
sing va ldm theo ménh 1énh. Nhung, “Né khéng thé day nhiing
ngudi linh dé cach ndm im mét céch vé dung dudi lan mua dan
trén mot chién trudng ddy tiéng sting may.” Khéng mot ai cé thé
hiéu né cho dén khi ho trai nghiém né.

Pdy la mét trong nhitng vi du khdc nghiét nhat cé ton tai.
Nhung khéi niém vé nhitng ngudi dudi stic ép cla su céng thdng
nhanh chéng chdo dén nhitng y tudng va muc tiéu ma ho sé khéng
bao gid lam trong nhiing giai doan yén binh dé dé lai dau én day
khdp nhiing trang lich st.

Vi du nhu ty 1& 94% thué sau Chién tranh thé gisi thi hai. Mc
thué thdp ld nén tdng kinh té ndi tiéng nhat ctia thdp nién 1920, va
bat ct ai goi y tdng ty 1& dé 1én déu bi gat sang mot bén. RAi moi
tht v& vun véi khiing hodng kép Cudc Pai Suy Thodi va chién
tranh. NGm 1943, Franklin Roosevelt dd gidi han thu nhép hiéu qua
& muc tuong ducng véi 400.000 doé la mét ndm, va moi th cao
hon mtic dé sé bi danh thué 94%. Ong dudc bau lai véi ty 1 thdng
dp déo vao ndm tdi.

Tuong tu nhu véi cudc cach mang Reagan. Gan 80% ngudi
dén My cé niém tin 1én vdao chinh phi ndm 1964. R6i thdp nién
1970 xd&y dén. Nhiéu ndm lién siéu lam phat va ty & that nghiép
cao déng nghia véi viéc nhitng ngudi My da sén sdng lédng nghe
mét chinh tri gia néi rang chinh pht ld nguyén nhén ctia ho, khéng
phdi l& gidi phép cho nhitng vén dé clia ho.

Bdi hoc 1én rat ra & ddy dé 1d, ching ta thuc su khéng biét
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chiing ta sé bi day vdo nhiing chinh sach gj, gié s, 5 hodic 10 ndm.
Su khé khdn khéng ludng trudc khién moi ngudi ldm va nghi
nhiing diéu ma ho khéng bao gid tudng tuong dudc khi moi thut
yén binh.

Quan diém cé nhén ctia ban cling rdi vdo cdi bay tuong tu.
Trong dau tu, viéc ndi rdng, “Tdi sé tré nén tham lam khi nhiing
ngudi khdc dang lo sg” dé ndi ra hon l& lam, bdi vi moi ngudi
thudng danh gid thap muc dé thay déi quan diém va muc tiéu clia
chinh ho khi thi trudng dé vé.

Ly do ban cé thé sé chdo dén nhiing y tudng va muc tiéu ma
ban titng nghi khéng thé tudng tugng dudc khi xdy ra su sut gidm
dé la cé qud nhiéu tht thay déi khi thi trudng tut déc hon & chi
gid tri tai san.

Néu t6i, hém nay, tudng tuong téi s& phdn tng ra sao khi c¢é
phiéu gidm 30%, t6i sé& hinh dung mét thé gidi noi ma moi thi vén
y nguyén ngdy hdm nay ngoai trir gié tri cd phiéu, véi muc gid ha
30%.

Nhung dé khéng phdi 1a cach thiic thé gidi vén hanh.

Su tut déc khéng xdy ra don 1. Ly do cé phiéu cé thé gidm
30% la bdi nhitng nhédm 18n gdm ngusdi, céng ty, va chinh tri gia
da lam héng cdi gi dé, va su c6 clia ho cé thé lam lung lay su tu tin
clia tdi vao khd nding cé thé hdi phuc clia chiing ta. Vi thé, nhiing
uu tién trong dau tu clia t6i cé thé sé chuyén dich ti téing trudng
sang bdo tén. That khé dé bdi cdnh héa su chuyén dich vé tam ly
ndy khi nén kinh té dang bung né. Warren Buffett néi héy tham
lam khi moi ngudi dang s¢ héi. Nhung cé rét nhiéu ngudi déng y
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véi cau ndéi dé hon la thuc su lam dugc nod.

Y tudng tu ciing ding déi véi cdc cong ty, su nghiép, va cdc
mdi quan hé. Thdi diém khé khdn khién moi ngudi ldm va suy nghi
nhiing diéu ho khéng bao gid tudng tudng khi moi thit yén binh.

Chris Rock tiing néi duia vé nhiing ngudi thuc su day db tré &
trudng: “Gido vién day mét nlta, nhitng ké bét nat lam nlta con
lai”, 6ng ndi. “Va hoc céch déi phé véi su bat nat méi la nita ma
ban thuc su ding t6i khi trudng thanh.” Pé 1& trdi nghiém thuc té
véi rli ro va su bat an, l& mét diéu ma ban khéng thé hiéu dugc
cho dén khi ban dé truc tiép trai nghiém né.

Héy ghi nhd, diéu ndy ding cho cd hai phia. Moi ngusi thudng
khéng hé biét ho sé phdn ting nhu thé ndo trudc mot su méat mat
tdi san 1én, hay mét mén qud hodc may mdn ky diéu, cho dén khi
ho tu tréi nghiém né.

Pi [én Mdt trdng la diéu tuyét vdi nhét con ngudi tiing lam.

Ban nghi rdng né sé la mét trdi nghiém chodng ngdp, nhung
khi tau vi tru lo ling trén Mdt trdng, Michael Collins quay sang
Neil Armstrong va Buzz Aldrin va noi:

@That ky diéu ld ta cé thé thich nghi nhanh véy. Téi khéng hé
thdy Ry la chit ndo khi nhin ra ngodi kia va thdy Mdt trdng luét
qua, ban biét day?

3 thdng sau dé, sau khi Al Bean di b trén Mdit trdng trong giai
doan Apollo 12, 6ng quay sang nhda du hanh Pete Conrad va ndi,
“Né gidng nhu bai hét: Tét cd chi cé thé sao?” Conrad thdy nhe
nhdm, bdi 6ng cling cdm thdy tuong tu, miéu té trdi nghiém di bd
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trén Mdt trdng ctia minh la tuyét voi nhung khong phdi v6 cling
diic biét,

Nhitng ky vong ciing chuyén dich va cdc muc tiéu di chuyén
nhanh hon so véi nhitng gi ban cé thé tudng tudng. Collins tiing néi
vé Aldrin: “Téi nghi anh day gién vi khéng dudc la ngudi dau tién
[én Mt tréing hon ld biét on vi dudc l& ngudi thi hai.”

Téi khéng ngh ld t6i dé gdip, hay biét t4i, bat ctt ai s& hitu su
thanh céng qué 18n va dat dudc nhiéu hanh phtic nhu ngudi ngodi
ky vong. Diéu dé khéng cé nghia la thanh céng khéng thé mang lai
su tu hdo, hdi long hay doc ldp. Nhung né hiém khi ding véi
nhitng gi ban nghi trudc khi dat dudc né.

Jim Carrey titng néi, “Téi nghi tat cd moi ngudi nén lam gidu,
trd nén ndi tiéng vd ldm moi thit md ho tiing mo udc dé ho cé thé
thdy rdang dé khéng phdi 1a cau trd 15i.”

M6t phan clia vén dé ndy cé cliing ly do khién viéc du dodn
cach ban sé& phdn tng véi rti ro trd nén khé khdn: Thét khé dé
tudng tugng todn bod bdi cdnh cho dén khi ban tu trdi nghiém né.

Néu ban nghi tudng lai s& séng trong mot cén biét thu mdi,
ban tudng tuong dudc ddm minh trong su xa hoa vé moi thtt déu
tuyét voi. Diéu dé bi quén ldng dé ld moi ngudi séng trong biét thu
cé thé bi 6m, bi vdly nén, vudng vdo kién tung, cdi 16n véi vo chong
clia ho, bi gidy vo bédi su bat an va khé chiu véi cac chinh tri gia -
diéu ma trong bat cit mét gidy phut ndo ciing cé thé thay thé niém
vui dén tit su thanh cong vat chét. Nhitng vén may cla tuong lai
dugc tudng tugng trong mot chiéc may hut bui, nhung thuc té thi
lai ludn tén tai song hdnh véi cd tot va xdu, dau tranh dé dudc chu
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Ban cé thé nghi ban biét cdm gidc dé nhu thé ndo. Rdi ban tu
trdi nghiém né va ban nhén ra, a, OK. N6 phtc tap hon nhiing gi
ban nghi.

Gi& ban da hiéu.

Tiép theo, héy ndi vé dai han.
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CHAN TROI THOI GIAN

N&i réing “Téi tham gia lau dai” cé déi chot giéng véi
viéc dung & chan nui Everest, chi len dinh, va néi “Toi
dinh len t6i d6.” Cha, tét théi. Gis bai kiém tra méi
thuc sy béat dau.

Khéng cé diéu gi c6 thé chia cach ching téi. Chiing téi cé
18 sé& két hén véi nhau thém 10 ndm nifa.

Elizabeth Taylor, néim ngdy trudc khi dién don ly di.

Suy nghi ddi han dé dé tin vdo hon 1& hodn thanh.

Phan 16n moi ngudi biét dé 1a chién lugc ding dén trong déau
tu, su nghiép, méi quan hé - bét ctt th gi can tich liy. Nhung néi
rdng “T6i tham gia lGu ddi” cé dbi chiit giéng véi viéc ditng & chén
nui Everest, chi 18n dinh, v néi “Téi dinh 1én t&i d6.” Chd, tot théi.
Gid bai kiém tra mdi thuc su bét ddu.

Dadi han khé hon nhiing gi phén 16n moi ngudi tudng tudng, dé
la ly do né mang lai lgi nhuéin hon rat nhiéu ngudi gid dinh.
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Moi thit xiing ddng déu cé gid riéng, va cdi gia dé khéng phdi
ltic ndo ciing hién nhién. Mtic gid thuc su ctia ddi han - nhiing kY
néing can cd, tdm ly can thiét — rét dé bi ddnh gia thap, va thudng
dugc téng két véi cum tit don gidn nhu “kién nhdn hon di”, ctt nhu
né cé thé gidi thich dugc ly do vi sao rét nhiéu ngudi khéng thé
lam dugc vay.

Pé hoat dong ddi han hiéu qud ban phdi chdap nhdn mét vai
diéu.

1. Poan dudng ddi chi 1 tép hop nhiing chding ngdn ma ban
phdi chiu dung.

N6i rdng ban c6 mét chén trdi thdi gian dai 10 ndm khéng
mién cho ban khéi phdi chiu nhiing diéu vé ly sé xdy ra trong 10
néim t&i. Moi ngudi déu phdi trdi nghiém su suy thodi, thi trudng di
xudng, su sup dé, nhitng bat ngd, va cé nhiing trd cudi nita.

Vi vdy, thay vi gid dinh rdng nhiing ngudi suy nghi dudng dai
khéng phdi déi phé véi nhiing thit vé ly ngén han, cdu hdi nén trd
thanh ldm thé ndo dé ban c6 thé chiu dung mét chudi cdc su kién
vé ly khéng bao gid chdm diit?

Suy nghi ddi han cé thé la mét chiéc chdn tao cdm gide an
todn gid md moi ngudi cho rdng sé gitip ho bd qua dugc su ngdn
han dau khé va khéng tién dodn trudc dugc. Nhung né khéng bao
gid nhu thé. N6 con cé thé ngudc lai: chén trdi thdi gian clia ban
cdng ddi, thi ban cdng phdi trdi qua nhiéu thdm hoa va rdc réi
hon. Cau tht béng bau duc Dan Quisenberry tiing ndi, “Tuong lai
cling khé giéng véi hién tai, chi la dai han ma théi.”
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Poi phd véi thuc tai dé yéu cau phdi cé6 mot su hdoa hop
thudng dé bi bd qua:

2. Niém tin cia ban trong ddi han & khéng di. Péi tac, déng
nghiép, vg/ chdng, v ban bé clia ban ciing phdi cling chung chién
hao.

M6t nhd qudn ly dau tu danh mat 40% cé thé ndi véi nhiing
nhd dau tu ctia anh ta, “Moi chuyén sé én théi, chiing ta di dudng
ddi md”, va tin tudng vdo diéu dé. Nhung nhiing nhd déu tu cé thé
khéng tin diéu dé. Ho cé thé bd cudc. Cong ty cé thé khdng ton tai
dugc. RAi ngay cd khi nhitng 16i nhd qudn ly néi trd thanh dung,
thi cling khéng quan trong nifa — khéng con ai 3 xung quanh dé
hudéng lgi nita.

Piéu tudng tu xdy ra khi ban cé gan dé di dén cudi nhung
ngudi ban dsi ctia ban lai khdng.

Hodic khi ban cé mét y tudng hay can thdi gian dé chiing
minh, nhung sép va déng nghiép clia ban khéng dudc kién nhdn
dén theé.

Pdy khéng phdi la chuyén hiém. Ching ld mét vai trong sé
nhitng két qud phé bién nhdt trong cudc séng.

Rat nhiéu trong s6 dé dén tir khodng tréng gitta diéu ban tin
tudng va diéu ban cé thé thuyét phuc moi ngudi tin.

Moi ngudi ché giéu cé qua nhiéu suy nghi ngdn han trong
ngdnh tai chinh, v ho nén lam véy. Nhung téi cling hiéu: Ly do rét
nhiéu chuyén gia tdi chinh lac huéng vé phia su ngén han la béi dé
la cach duy nhdt dé diéu hanh mét céng viéc kinh doanh kha thi
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khi ma khach hdng sé chay mat trudc dédu hiéu rdc rdi dau tién.
Nhung ly do khién khéach hdng bd chay thudng la do cac nha déau
tu dé khong giao tiép tdt dé ho hiéu céch vén hanh cta dau tu,
chién ludc clia ho ld gi, ho nén ky vong gi véi tu cach mét nha dau
tu, va lam thé ndo dé déi phd véi su bién déng cling tinh chu ky
khéng tranh khéi.

Sau cting thi ldm ding ld mét chuyén. Nhung liéu ban cé thé
vifa ding vita thuyét phuc dudc nhitng ngudi xung quanh khéng?
Piéu dé hodn todn khéc, va dé bi ngé lo.

3. Su kién nhédn thuic chdt thudng la su budng binh cdi trang.

Nhitng diéu x&y ra gan nhu hédng ngdy béy gid tiing ld nhiing
diéu khong tdi ndo hiéu ndi vdo moét thap ky trudc (thédm hut ngén
séch, 1ai sudt, dinh gid c6 phiéu ndi tiéng trén mang xd hoi, su
tham gia nhiéu hon clia nhitng nha déau tu ban 18...). Thé gisi thay
ddi, khién cho viéc thay déi suy nghi ctia ban khéng chi hitu ich,
ma con thiét yéu.

Nhung thay déi suy nghi cia ban l& diéu khé khén béi tu danh
[tta bdn thdn tin vdo diéu sai lam con dé ddng hon thita nhdn mot
16i lam.

Suy nghi lau ddi cé thé trd thanh mét cdi nang cho nhiing ai
dang ldm dudng nhung lai khéng mudn thay déi suy nghi ctia ho.
Ho ndi, “Téi chi t8i sém” hodic “moi ngudi khac dién réi” khi ho
khéng thé tit bd diéu gi dé tiing diing ddn nhung dé bi thé gidi day
Ui lai phia sau.

Pé suy nghi ldu ddi dugc t6t yéu cdu phdi xac dinh dugc khi
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ndo thi ban kién nhdn con khi ndo ban budng binh. Khéng hé dé
ddng. Gidi phdp duy nhat la biét dugc sé rat it nhiing thi trong
ngdnh clia ban sé khéng bao gid thay déi va déit moi thi con lai
vdo mét cdi x6 ludn can dugc cdp nhdt va thich nghi theo. Mot vai
(rét {t) diéu khéng bao gid thay déi ld ting ¢l vién cho tu duy dai
han. Moi thtt khéc déu cé han sl dung.

4. Ddi han it lién quan dén chén troi thdi gian ma gén véi su
linh hoat nhiéu hon.

Néu gid 1d ndm 2010 va ban néi “Téi cé6 mét chén trdi thoi
gian dai 10 ndm”, thi thdi han muc tiéu cia ban la 2020. D6 la
ndm thé gidi tan v& thanh nhiéu ménh. Néu ban cé mét nganh
kinh doanh hodic 1d mét nhd dau tu thi dé 1a thdi diém téi té dé gid
dinh rdng thé gisi dé sén sdng trao cho ban phén thudng ma ban
kién nhén chd doi.

M6t chdn trdi thdi gian ddi véi mét méc thdi gian két thic c6
dinh c6 thé dua vdo cd hdi mét céch chéce chdn tuong tu véi chan
trdi thoi gian ngdn.

Piéu cé quyén ndng t6i cao hon nhiéu ld su linh hoat.

Thdi gian & phép thudt clia su cdng don, va tdm quan trong
clia né khéng thé gidm thiéu di dugc. Nhung ty & thanh céng sé
nghiéng vé phia ban nhiéu nhét khi ban két hgp mét khodng thoi
gian ddi véi mét méc két thic linh hoat — hodic moét khodng thdi
gian kRhong xdc dinh.

Huyén thoai dau tu Ben Graham néi, “Muc dich cla viéc cé
bién d6 an todn la dé khién su tién dodn tré nén khéng can thiét.”
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Ban cdng cé nhiéu st linh hoat, ban cdng khéng can phdi biét diéu
gi sé xAy ra tiép theo.

Va khéng bao gid dudc quén 1oi clia John Maynard Keynes:
“Vé lau dai, tat cd chiing ta déu chét.”

M6t diém khdc vé suy nghi ddi han dé la cach ma né &nh
hudng dén nhiing théng tin ma chiing ta tiép nhéan.

T6i cd gdng hdi trong khi t6i dang doc théng tin: Liéu 1 ndm
nita t6i con quan tdm téi diéu ndy nita khéng? 10 ndm niia thi
sao? 80 ndm nia?

Khéng sao cd néu céu trd 18i ld “khdng”, ngay cd khi né 1ap lai
nhiéu lan. Nhung néu ban thdnh that véi ban thén, ban cé thé bét
déu chuyén sang nhitng méu théng tin cé tinh dai han hon.

C4 hai logi théng tin: bén viing va cé thdi han sit dung.

Théng tin bén viing 1d, “Moi ngudi hanh x ra sao khi ho gdp
phdi su rdi ro ma ho chua thé hiéu dugc?” Théng tin cé thdi han st
dung la “Microsoft kiém dudc bao nhiéu Igi nhudn trong quy thtt
hai ctia ndm 2005?”

Kién thitc ¢é han st dung thu htt dudc nhiéu su chti y hon can
thiét, vi hai ly do.

Mbt, cé rat nhiéu thong tin kiéu ndy, hdo hic thu hit su chd y
ngdn han ctia ching ta.

Hai, chting ta duéi theo chiing, bon chén muén vt kiét nhiing
bdi hoc cé thé cé dudc tit ching trudc khi ching déanh mét tam
quan trong.

Théng tin bén vitng khé nhdn biét hon bdi né dugc chén séu
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trong nhiing cudn sach thay vi dugc lam néi bat trén céc tiéu dé.
Nhung lgi ich md né mang lai rét 1én. Khéng phdi chi vi théng tin
bén viing khéng bao gid hét han, md né con cho phép ban tich tri
qua thdi gian. Né cdng dén qua thdi gian, tao don bay qua nhiing
gi ban dé& dugc hoc. Théng tin hitu han néi cho ban biét diéu gi dé
xAy ra; théng tin bén vitng ndi cho ban biét tai sao diéu gi lai xdy
ra va cé thé xdy ra lan nita. Cau hdi “tai sao” dé cé thé dudc dién
gidi va tuong téc véi nhiing diéu ban biét vé céc cht dé khac, dé la
ndi su cong don phat huy téc dung.

T6i doc bdo va sach hding ngdy. Ti khéng thé ndo nhé dudc
dti chi mot diéu ma t6i dé doc trong mét & bdo tif ndm, xem ndo,
2011. Nhung t8i cé thé néi cho ban chi tiét mét vai cudn séach rét
hay ma t6i dé doc trong ndm 2011 va cdch ma chiing dé thay déi
cach suy nghi clia t6i. Toi sé ghi nhé chiing méi méi. T6i sé tiép tuc
doc bdo. Nhung néu doc nhiéu séach hon, t6i cé 18 s& phat trién
dugc nhitng bd loc va khung tiéu chuén tot hon dé gitp t6i hiéu
thuc t& hon vé cdc tin tic.

Piém mau chét & ddy, khéng phdi ld ban nén doc it tin tuc di
va nhiéu séch 1én. Biéu mau chét ld néu ban doc nhitng cudn sach
hay ban sé& c6 mét quéing thdi gian dé dang hon trong viéc hiéu
dugc ban nén chu y hay khéng tdi tin tic nao.

Tiép theo: Khi c¢6 qué thanh qué cb.
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CO GANG QUA MUC

Khéng c6 diém cong nao tang thém cho sy kho khan.

H &y cting trao ddi mot déic diém ky quéic nhung bén viing
clia hanh vi con ngudi: Stic hdp dén cla su phtc tap,
kich thich tri tué, va dénh gié thap nhiing diéu don gidn nhung rdt
hiéu qud, dé lua chon nhiing diéu phtc tap nhung kém hiéu qud
hon.

N&m 2013, Harold Varmus, ltic dé ld Gidm déc ctia Vién Ung
thu Quéc gia, dd cé bdi dién thuyét miéu td mic dd khé khdn clia
cudc chién chéng ung thu. Logi bd ung thu — muc tiéu cia Hanh
déng chéng Ung thu Quéc gia khi né dugc ky két véio ndm 1971 —
dudng nhu xa voi madi madi. Varmus dd néi:

C6 mdt nghich ly ma chiing ta phdi déi méit mét céch
thanh that ldc nay. Du ching ta dé tao ra dugc nhiing
tién bd vuot bdc trong viéc hiéu dugc khiém khuyét 1an
khuat trong cac té bdo ung thu, ching ta vin chua
thanh céng trong viéc kiém sodt ung thu nhu mot cén
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bénh & ngudi dén muic ma téi tin & khd thi.

Mbt trong nhitng ménh ghép con thiéu, 6ng néi, dé ld chiing ta
tdp trung qud nhiéu vdo viéc diéu tri ung thu ma khéng cht y da
t8i viéc ngdin nglta ung thu. Néu ban mudn tao ra dugc budc dot
pha mdi trong cudc chién chéng ung thu, ban phdi khién viéc ngéin
chdn dting & tién tuyén.

Nhung ngdn chdn la mét viéc nham chdan, ddc biét khi so véi
khoa hoc va uy tin clia viéc diéu tri ung thu. Vi thé ngay cé khi
chiing ta biét miic d6 quan trong ctia né, that khé dé nhitng ngudi
théng minh coi trong né mét céch nghiém tuc.

Nhd nghién cttu vé ung thu & MIT tén Robert Weinberg tling
ndi: Ban khong thé bi chét vi ung thu néu ban khéng bi ung thu
ngay tif dau. Nhung su that gidn don dé that dé bi phét 1, béi vi
né khéng kich thich tri ndo clia ban:

Thuyét phuc ai dé tit bd hit thuéc ld mét bai tép tédm
ly. N6 khéng lién quan gi t8i cdc phén tl, gen va té bdo.
Va vi thé nhitng ngudi nhu t6i cuc ky khéng thich diéu
do.

Piéu dé vdn xdy ra mdc du su that ld, 6ng ndi, khién moi
ngudi bd hut thudc cé thé tao ra mét téc ddng 16n 1én cude chién
chéng ung thu hon bdt ctt thtt gi ma 6ng, véi tu cach ld mét nha
sinh hoc, cé thé lam trong cudc ddi ctia minh.

Thét ddng kinh ngac, phdi khéng?

Tai ddy ban cé mét trong nhiing nhd nghién cttu vé ung thu
hdng ddu trén thé gidi, va 6ng ndi éng cé thé tao ra dnh hudng 16n
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hon vé ung thu néu 6ng tdp trung vdo viéc khién moi ngudi tit bd
viéc hut thudc — nhung viéc dé khéng da kich thich tri tué déi véi
éng. Hay vdi rét nhiéu nha khoa hoc khéc.

T6i khong hé dé 16i cho éng dy — va Weinberg dé mang lai gia
tri to 18n cho cudc chién chdng ung thu.

Nhung tai déy ching ta cé mét vi du vé su phtic tap dudc yéu
thich do cdm gidc hdo hitc ma né mang lai trong khi su don gidn
lai 6 thé thuc su lam dudc viée tot hon.

Va t6i sé ké ban nghe, dé chinh ld badi hoc 16n dp dung 1én rét
nhiéu thd.

Nha khoa hoc mdy tinh Edsger Dijkstra tiing viét:

Su gidn don 1 dau an clia su that — ching ta nén biét ré
diéu dé, nhung su phtc tap tiép tuc s& hitu mét stic hap
dén khé chéi tit. Khi ban trao cho khén gid hoc thudt
mét bdi gidng rd nhu ban ngdy tit A dén Z, khdn gid
clia ban cdm thdy bi Itfa déi... Su that dau long dé 1d su
phuc tap mang lai lgi nhudn cao hon.

Su that dau long do la su phuc tap mang lai loi nhudn cao
hon.

Tét nhién réi. Ching ta thdy dugc diéu dé & khdp moi ngi.

Pé dua ra mét vi du don gidn: Hién phap My dai 7.591 ti. So
sénh né véi hop déng thé chap trung binh, thudng ddi hon 15.000
tlt, va théa thudn diéu khodn dich vu cia Apple iCloud, ddi 7.314
tlt. Mé s6 thué My dai hon 11 triéu tit.

P6i khi su dai dong la can thiét. Khi quén Péng minh gdp dé
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trao ddi viéc can lam véi Dlc sau Chién tranh thé gisi thd hai,
Winston Churchill dé néi, “Chting ta dang déi mét véi s6 ménh ctia
80 triéu ngudi va diéu dé can hon 80 phtit dé can nhdc.”

Nhung trong phdan 1én céc tinh huéng, mét lugng nhé céac bién
s6 don gidn lai diéu khién phan 16n déau ra. Néu ban dé hodn thanh
s6 it nhitng viéc quan trong, thi ban dé sén sdng. Rat nhiéu diéu
dugc thém vdo sau dé déu la khéng can thiét hodic hép dén ban vé
mdit tri thiic, muén lam léing phi thdi gian cia ban, hodic dugc thiét
ké dé gdy rdi hodic gay an tugng véi ban.

Thién nhién dé tim ra gidi phap.

Samuel Williston & mdt nha ¢ sinh vét hoc, ngudi ddu tién
nhdn ra mét xu hudng trong lich sl & viéc rut gon cac bé phdn co
thé. béng vat nguyén thily thudng cé rét nhiéu bé phdn co thé bi
nhdn dbi, rdi su tién héa dé gidn luge s lugng nhung gia tdng sut
hitu dung ctia chting. “Qud trinh tién héa la gidn lugc s6é lugng cac
bd phdn va diéu chinh nhitng bd phén con lai phit hgp hon véi muc
dich st dung ddc biét ctia chiing béng cach tdng kich thudc hodic
stta déi hinh dang vd cdu tric clia ching”, Williston viét vdo ndm
1914.

Pdng vt véi hang trém chiéc réing thudng tién héa dé cé mot
vdi chiéc rdng clia, rdng nanh va réng hdm chuyén biét. Hang ta
chiéc xuong ham sét nhdp thanh hai chiéc réng to. Hop so thudng
dudc dung nén bdi hdng trédm chiéc xuong nhd bé dé tién héa
thanh dudi 30 chiéc.

Su tién héa dé phat hién ra phién bdn don gidn héa clia né. N6
(néu ban cé thé tudng tudng su tién hda biét néi) ndi rdng, “Bd tat
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cd nhiing thit vé dung dé ra. Chi dua cho téi sé it nhitng diéu toi
can va khién ching hiéu qud.”

Mbt bi quyét dé hoc dugc mét chii dé phiic tap dé la nhén ra
c6 bao nhiéu chi tiét phtic tap & anh em ho hdng véi mét diéu don
gidn ndo dé. John Reed viét trong cuén sach Thanh céng clia 6ng:

Khi ban méi bat dau hoc mét ngdnh ndo dé, cé vé nhu
ban phdi ghi nhé hang ti ti thit. Nhung khéng cén phdi
vay. Diéu ban can la xac dinh dugc nhitng quy tdc cot
16i — thudng thi la 3 dén 12 - théng tri nganh dé. Hang
triéu tht ma ban nghi phdi ghi nhé don gidn la nhiing
t6 hop da dang clia nhiing quy tdc cot 18i dé.

Piéu ndy rat quan trong. Trong tdi chinh, chi tiéu it hon s6
ban kiém ra, tiét kiém khodn chénh l&ch, v kién nhdn cé 18 1 90%
nhitng gi ban can biét dé lam t6t. Nhung diéu dugc day trong dai
hoc 1& gi? Céch dé dinh gid nhiing phdét sinh va tinh todn gid tri
rong hién tai. D& khde manh ta cén ngl di 8 tiéng, hoat déng
nhiéu, dn thuc &n thdt su, nhung khéng qué nhiéu. Nhung diéu phd
bién l& gi? Thuc phdm chtc néing, cac b quyét, va thudc thang.

Mark Twain ndi rdng tré con cung cép phan 1én nhiing théng
tin tha vi, “vi chiing néi tat ca nhiing gi chiing biét va réi diing lai.”
Ngudi 16n cé xu hudng danh mat kj néng ndy. Hodc ho hoc dugc
mét k§ néing méi: Ldm ngudi khéc kinh ngac véi nhitng diéu vé ly.
Stephen King gidi thich trong cudn séch On Writing (tén tiéng Viét:
Chuyén nghé viét) ctia 6ng:

Pdy & mot cudn séch ngdn bdi vi phan 1én cac cudn
séch vé viéc viét déu chita day nhiing diéu 16 bich. T6i
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phat hién rdng cudn sach cang ngdn, thi cang ft diéu 16
bich.

Tho van.

Céu héi dat ra la, tai sao? Tai sao su phiic tap va dai dong lai
cé stic hap dén dén thé trong khi su gidn don va ngdn gon la di
roi?

Cé mét vai ly do:

Su phtic tap mang lai mét dn tudng thodi mai vé kha néing
kiém sodt, trong khi sut don gidn lai khé dé phén biét véi sy thiéu
hiéu biét.

Trong hau hét céc linh vuc, mdt lugng nhd céc bién sé quyét
dinh phén 18n két qud. Nhung chi chd tdm dén mét vai nhiing bién
s6 dé cé thé khién ban cdm thdy nhu dang phé méc phén 1én két
quéd cho s phén. Ban cdng thao téc dugc véi nhiéu ntit bam hon -
bdng tinh gébm 100 trang hodic badng phdan tich Dif liéu Lén — thi
ban cdng cdm thdy kiém sodt dugc tinh hudng, chi béi vi én tugng
vé kién thuc téng lén.

Mdt trédi ctia viéc chi tép trung vdo sé it céc bién s trong khi
bd qua phdan 18n céc diéu khac cé thé khién ban bj coi ld thiéu hiéu
biét. Néu mot khach hdng néi, “Thé cdi nay thi sao, chuyén gi xay
ra & déy vay?” va ban trd 15, “O, ti khdng r, t6i khéng nghién
cttu né”, khd ndng 1 ban cé vé thiéu théng tin 16n hon nhiéu so véi
viéc ban cé vé da thanh thuc su gidn don.

Nhiing diéu ban khéng hiéu tao ra mét su bi dn xung quanh
nhiing ngudi hiéu dugc ching.
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Néu ban néi mét diéu gi dé ma t6i khoéng biét nhung cé thé
hiéu dugc thi t6i ¢ thé nghi rdng ban théng minh. Néu ban néi
diéu gi d6 t6i khoéng hiéu dudc thi t6i cé thé nghi réng ban cé khé
néing nghi vé mét ch dé theo nhitng cdch ma t6i khéng thé, va dé
& mét mic do ngudng moé hodn todn khéc. Khi ban hiéu dugc
nhitng diéu mad tdi khong hiéu, t6i sé thdy khé khdn trong viéc
danh gié gisi han kién thtic ctia ban trong linh vuc dé, va né khién
t6i cng dé tin nhitng diéu ban néi md khéng can kiém chiing.

Pd ddi thudng la tht duy nhat cé thé thé hién nd luc va suy
nghi sau xa.

M6t cudn sach thé loai phi hu cdu dién hinh néi vé mét chli dé
cé 1& dai khoding 250 trang, hodic tdm 65.000 tif.

Piéu hdi hudc & day dé ld, mét ddc gid binh thudng khéng doc
hét phan 16n sé sach md ho mua. Ngay cd nhiing cuén bén chay
nhét, thi nhitng déc gid trung binh cling bd cudc sau vdi chuc
trang. D6 ddi, vi thé, hdn phai cé muc dich gi d6 khéac hon ld cung
cp thém tdi liéu.

Gid thuyét cla téi dé la dd dai chi ra rdng téc gid dé danh
nhiéu thdi gian suy nghi vé chti dé dé hon ban, va dé cé thé 1 dit
liéu duy nhdt cho thdy ho cé thé biét nhiéu hon ban. N6 khéng cé
nghia 1& suy nghi ctia ho ld ding. V& ban cé thé hiéu dugc y clia ho
sau hai chuong. Nhung muc dich clia nhiing chuong 3 dén 16
thudng la dé cho thdly téc gid dé lam qud nhiéu viéc nén chuong 1
va 2 cé thé chifa dung théng tin hitu ich. Bdo cdo nghién cttu vd
bach thu cling tuong tu vdy.

Su gidn don mang cdm gidc nhu mét budc di dé dang. Su phtic
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tap méi mang lai cdm giGc nhu dang cho tédm tri chay ma-ra-
tong.

Néu céc lan tap khéng ladm ban dau khi tdp thé duc, thi ban
dang khéng thuc su tép. Su dau dén & dau hiéu clia su tién bd
dang néi véi ban rdang ban dang tré chi phi nhép hoc khéng tranh
khéi. Su giao tiép ngdn va don gidn lai khéc. Richard Feynman va
Stephen Hawking cé thé day todn hoc véi ngdn ngit don gidn ma
khéng lam ban dau dau, khéng phdi vi ho dé gidn ludc céc chii dé
di ma bdi ho biét céch di tif A dén Z trong it budc nhdt cé thé. Mot
quy téc hiéu qué khéng bd qua su phtic tap; né géi gon moi nhitng
thtt ban khéng hiéu thanh nhitng thi ban ldm dugc. Gidng mét vén
déng vién béng chdy, ngudi ma - bdng cach quan séat qué bdéng
ngang tdm mdt — biét dugc béng sé roi xudéng déu chinh xac nhu
mdt nhd vat ly tinh todn chuyén dong bay clia béng khéng sai
léch.

Vén dé vdi su gidn don dé la nhiing lan tép khéng gay dau, vi
thé ban khéng cdm thdy nhu ban dang dudc tép luyén tinh than.
N6 c6 thé tao ra s& thich hoc tép chdm chi ma hoc sinh thuc su hdi
long vi né gidng nhu mét bdi tép vé nhén thic trén béng ghé du bi,
véi tat cé cdc 1gi ich gid dinh. Thomas McCrae 1& mot bdc si tré
vdo thé ky thtt 19 vén dang khéng chéc chén vdo ky néng cla
minh. M&t ngdy no éng chén dodn mét bénh nhdn bi chiing bénh
dau bung thudng thdy, khéng cé gi déc biét. Gido su trudng y clia
McCrae xem qud trinh chén dodn va cét ngang béng con dc méng
clia moi sinh vién: Thuc chat, bénh nhén dé mdc mét cén bénh
hiém gdp va nghiém trong. McCrae chua bao gid nghe néi vé né.
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Viéc chdn dodn yéu cdu phdi phdu thudt gdp. Sau khi mé cho
ngudi bénh, vi gido su nhdn ra rdng chén dodn ban déu cla
McCrae la ding. Bénh nhdn nay khéng sao c.

McCrae sau dé viét rdng 6ng thuc su cdm thdy may man vi
chua tiing nghe t&i cdn bénh hiém dé.

N6 cho phép dau éc 6ng an dinh véi chdn dodn dé xdy ra
nhat, thay vi phdi chiu ganh nding bdi viéc di tim kiém nhiing cén
bénh hiém, giéng nhu vi gido su dudc hoc nhiéu hon nay.

Ong viét: “Bai hoc clia viéc ndy khéng phdi la su thiéu hiéu
biét ld moét lgi thé. Nhung mét vdi ngudi trong s6 chuing ta dé bi
thu htt qud nhiéu bdi suy nghi vé nhitng thit hiém cé ma quén di
quy ludt trung binh trong chan dodn.”

N6 khong truc quan, vi thé né cé thé khién ban phdt dién. Va
that khé dé xdc dinh dudc khi ndo thi né xay ra — cé & gido su clia
McCrae dé céin than mét cach ding dén?

Nhung mét su that dp dung cho hau hét céc linh vuc dé &
khéng cé diém ndo dudc trao cho su khé khéin cd. Ta cé thé cd
gding qua muc, bi thu hut bdi su phtc tap, va ldm vay cé thé gay
phdn téc dung 1én.

Chung ta dé di dén chuong cudi cling. N6 ld mét trong nhiing
chuong yéu thich cta toi.
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VET THUONG SE LANH, NHUNG VET SEO THI
CON MAI
Dieu gi ban da trdi qua ma téi chua trai qua khién
ban tin vao dieu ban lam nhu vay? Va liéu t6i cé nghi

vé thé gidi theo cach cua ban néu t6i cong tréi

nghiém digu ban da c6 hay khéong?

&‘*—"‘“"’
—

Léi xe qua Lau N&m Géc, 8 Washington D.C., va khéng hé
c6 chut déu vét ndo cla chiéc mday bay dd dém vdo
nhiing buc tudng nay vao ngay 11 thdng Chin ndm 2001.

Nhung l&i xe thém 3 phut nita xudi xudng con dudng dé, dén
Sén bay Qudc gia Reagan, vd nhitng vét seo clia ngdy 11 thang
Chin & khdp moi noi. Thdo gidy, c8i do khodc, céi thdt lung, bd
thudc ddnh réng ra, gic tay 1én, va dé hét nudc trong binh nudc
clia ban di khi qua céng an ninh.

Pdy ld mot chi dé thudng thdy vé cach suy nghi clia moi
ngudi: Nhitng vét thuong sé lanh, nhung nhiing vét seo thi con méi.
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C6 mét lich st lau ddi vé con ngudi thich nghi va tdéi xdy dung
trong khi nhiing vét seo tit nhiing thach thiic clia ho thi con mdi,
thay d6i céch suy nghi clia ho vé rii ro, phdn thudng, co hdi, va
muc tiéu sudt cudc ddi.

M6t phén quan trong ctia hdnh vi con ngudi dé & nhitng ngudi
cé nhiing trdi nghiém khdc biét vdi ban sé suy nghi khdc biét so véi
ban. Ho ¢é nhitng muc tiéu, quan diém, udc mo, va gié tri khéc. Vi
thé phan 18n céc bdi tranh luén khéng thuc su 1d nhitng su bat
déng; chiing ld nhitng con ngudi véi nhiing trdi nghiém khdéc biét
dang ndi chuyén véi nhau.

Pé t6i chia s mot vdi lan trong lich st khi md stic néing cla
nhiing trdi nghiém cd nhén dén dén nhiing dich chuyén khéng 16
trong quan diém ctia con ngudi vé cudc sdng.

Hon 30 triéu ngudi — khodng bdng dén sé clia California — dé
hy sinh trong vong 4 ndm & tién tuyén phia Déng trong Chién
tranh thé gisi thit hai. Khodng hon chuc lénh thé tao nén Céng
hoa Lién X6 dai dién cho khodng 10% dén sb thé gidi vao ndm
1940. Dén ndm 1945, gén 14% s6 ngudi thuéc nhém dé dé chét.
70.000 ngdi lang da hodn todn bi phd hiy.

Cé nhitng cAu chuyén vé nhiing con ngudi vén dang di tim
xuong c6t, dan phdo, vd bom min trong viing ndy ngdy nay,
nhung phdén 1én nhitng tén thét vét ly cia chién tranh dé dugc don
sach t8i ndm 1960. Cac nganh céng nghiép dudc tai xay dung. Con
ngudi dugc tdi t6 chic. Téng dén sé vugt muc trude chién tranh
chi sau khi cudc chién két thic chua dén mét thép ky.

Xu huéng ndy dé nhén thdy hon 3 Nhat Bdn, noi nén kinh té
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mé& clta cho céc thi trudng todn cau sau chién tranh. Ndm 1946,
Nhét dé sén xudt di thic dn dé cung cdp chi 1.500 calo mét ngay
cho ngudi dén clia ho. Pén ndm 1960, né ld mdt trong nhiing nén
kinh té c6 téc dd tding trudng nhanh nhét trén thé gisi. GDP clia nd
tdng tur 91 ti d6 la ndm 1965 1én 1,1 nghin ti d6 la ndm 1980, vdi
coéng nghé va san xudt ganh dua va vugt trdi hon bat ctt khu vuc
ndo trén thé gidi.

Piéu tudng tu cling ding véi cac cudc suy thodi — moi thit roi
sé lanh. VA thij trudng — moi thit rdi sé hdi phuc. V& kinh doanh - 16i
ldm trong qud kh réi cling bi quén léng.

Nhung Vvét seo thi con dé.

M6t bdi nghién ctfiu 20.000 con ngudi tit 13 qudc gia sdéng sét
qua Chién tranh thé gidi thit hai cho thay ho cé khd néng mdc
bénh tiéu dudng cao hon 3% khi trudng thanh va dé bi trdm cdm
hon 6%. So sanh véi nhitng ngudi dé trdnh dudc cudc chién, ho cb
it kha ndng két hén hon va it hdi long hon véi cudc séng khi trudng
thanh. N&m 1952, nhd st hoc Frederick Lewis Allen viét vé nhiing
ngudi séng sét qua Cudc Pai Suy Thodi:

[Ho] bi géim nhém bdi mét su sg héi thudng truc vé
nhiing diéu tdi té, vd trong rét nhiéu trudng hop thuc su
nhin ddi... [Ho nhin nhén] céng thic thanh cong cii cia
Horatio Alger béng con mdt day hodi nghi; nghi ngd vé
viéc ndm ldy cd hdi vi tham vong; nhin ngdm bdng dbi
mdt quan tam véi cdng viéc an todn, khéng mao hiém,
ké hoach bdo hiém xd hoi, ké hoach vé huu. Ho dé hoc

tlt tr&i nghiém cay déng dé khao khat su an todn.
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Ho dd hoc ttr trdi nghiém cay ddng dé khao khdt sur an todn.

Piéu ndy, mét lan nita, dugc viét vao nhitng ndm 1950, khi
nén kinh t&€ My dang tréi ddy va ty & thét nghiép gidm xuéng gén
mtic thép Ry luc & dudi 3%.

Thét qua dé dang dé nghién cttu lich st va néi, “Nhin ndy, néu
ban kién tri va cé tdm nhin ddi han, moi tht s& héi phuc vé cude
séng van tiép dién”, mda khéng nhdn ra rdng tu duy khé stia chita
hon céc tda nha va dong tién.

Chung ta c6 thé thdy va do dém gan nhu moi thit trén thé gidi
ngoai trit cdm xtc, ndi s¢ hdi, hy vong, su dc cdm, muc tiéu, kich
thich, v ky vong ctia con ngudi. D6 mét phan la ly do vi sao lich
stt lai 1 mot chudi lién tiép céc su kién khé hiéu, va sé ludn la nhu
thé.

Nhd tédm ly hoc Ivan Pavlov dé huén luyén con ché clia 6ng
biét cach nho ddi.

Ong dé lam diéu ndy bdng cach rung mét chiéc chudng trudc
khi chting dugc cho én. Nhitng con ché hoc dudc cach lién hé tiéng
chudng véi mét bita &n néng hdi, diéu ndy kich thich tuyén nudc
bot hoat ddng.

Nhitng con ché clia Pavlov trd nén ndi tiéng vi dé day cho
nhiing nhd tam ly hoc vé khoa hoc clia hdnh vi hoc dugc.

Piéu it dugc biét dén la diéu dé xdy ra véi nhitng chti ché toi
nghiép ndy nhiéu ndm sau dé.

MOt tran LG lut 18n vao ndm 1924 dd quét qua Leningrad, noi
Pavlov gitt phong thi nghiém vé chuéng ché clia 6ng. Nudc 1ii déng
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dén dung chuéng cta nhitng con ché. Mot vdi con dé bi chét.
Nhitng con ché con séng sét bi budc phdi boi mét phan tu ddm dé
t&i dugc noi an todn. Pavlov sau dé goi né la diéu chan ddng nhat
ma nhitng chu ché phdi trdi nghiém, cho dén thdi diém dé.

M6t diéu tht vi dé xdy ra: Nhiing con ché cé vé dé quén mat
hdnh vi hoc dugc vé viéc nhd déi khi tiéng chudng vang 1én.

Pavlov dé viét vé mdt con ché 11 ngdy sau khi nudc ld rut di:

Sau khi dp dung chudng, moi phdn xa cé diéu kién con
sét lai hau nhu hodn todn bién mat, lodi vat mot lan
nifa ti chdi thic &n, trd nén cuc ky mét mdi va lién tuc
nhin xuéng san.

La mdt nhda khoa hoc t6 mo, Pavlov danh hdng théng troi dé
nghién cttu xem nudc lii dé lam thay déi hanh vi ctia ld ché ra sao.
Rat nhiéu con khéng bao gid con nhu trudc nita — chiing cé nhitng
tinh cdch hodn todn khéc biét sau trdn 1, va nhitng hanh vi hoc
dugc ma trudc dé dé an séu thi gid hodn todn bién mét. Ong dé
két ludn lai nhitng gi xay ra, v né ap dung lén con ngudi nhu thé
nao:

Nhitng diéu kién khéac nhau 1d két qua clia su kich thich
tot d6 thudng dén téi su mat cdn bdng kéo ddi va sau
dém & hoat dong tdm ly l&n than kinh... Cac nd-ron
thdn kinh va su réi loan tdm thdn cé thé phat trién do
nguy hiém tét d6 ma ngudi dé hodic ngudi than thiét
véi ngudi dé phai déi mdt, hodc ngay cd su chodng
ngop clia mdt vdi su kién ddng sg ndo dé khdng énh
hudng truc tiép.
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Moi ngudi cé xu huéng ghi nhd ngdén han. Phan 1én thdi gian
ho c6 thé quén mat nhitng trdi nghiém t6i té va thdt bai trong viéc
gdit hdi bai hoc da dugc hoc trudc do.

Nhung nhiing céing thdng cuc d6 sé dé lai seo.

Tréi nghiém mot diéu gi dé khién ban déi mdt truc dién véi su
hlly hoai va ddt cdu hdi liéu ban cé thé séng sét hay khéng cé thé
tai thiét 1ap nhitng ky vong cia ban mdi méi va thay déi nhitng
hdanh vi ma trudc dé dé dugc khdc sau.

“Mbt tam tri bi kéo céng béi trdi nghiém mdi cé thé sé khong
bao gid quay trd lai v8i nhitng chiéu khéng gian cii clia né nita”,
Oliver Wendell Holmes néi.

D6 1d ly do ma thé hé séng sét qua Cudc Dai Suy Thodi khéng
bao gi6 nhin nhén déng tién theo céch cii nita. Ho tiét kiém nhiéu
hon, st dung it khodn ng hon, va rét than trong trudc rii ro — hét
phdn doi con lai cia ho. biéu ndy thé hién rdt rd rang ngay cd
trudc khi cudc Dai Suy Thodi hét hdn. Tap chi Fortune viét vdo
nam 1936:

Thé hé sinh vién dai hoc ngdy nay rat tin tudng vdo sé
phdn. Ho sé khong ding ra chiu trdn. Ho cdi khuy cdn
thdn, ngding cao dau, va khdng hé réing ldy mot 1&i. Néu
chiing ta ldy binh quén sé déng ra lam dai dién, thi dé
& mét thé hé can thdn, khéng mau mé, khéng mao
hiém.

Piéu tuong tu xdy ra sau Chién tranh thé gidi tht hai.

Nhitng ndm sau chién tranh chiing kién mét su biing né vé
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kinh té & My. Chau Au, bi tan pha vé mat vat ly, lai & mét cau
chuyén khac. Nam 1947, Hamilton Fish Amstrong bdo céo lai
trong tap chi Foreign Affairs vé cudc séng 6 chu Au:

Tling phut dudc ddnh dé ddo bdéi thic dn, quan do va

nhién liéu dé séng sét qua 24 gid tiép theo. Moi thtt déu

qud it 8i... qud it nhd dé & va khong di kinh dé lam clia

s6; qud it da dé lam gidy, len dé dan do, ga dé ndu

nudng, bong dé lam té bim, dudng dé ldm mut, m& dé

rén, stta cho tré so sinh, x& phong dé gidt.

Sau chién tranh, John Maynard Keynes du dodn cac quéc gia
bi tan phd bdi chién tranh sé tiép tuc cé cdm gidc “thém mudn su
an todn vé mdt xé hoéi va ca nhan.”

Pé la diéu dé xdy ra.

Nha sit hoc Tony Judt ghi lai réng tinh hinh sau chién tranh &
chdu Au t6i t& dén muc chi cé chinh quyén mdi cé thé mang lai hy
vong cttu réi cho ddm déng nhitng ngudi khéng cé viéc lam. Vi thé
ma chinh quyén dé ldm véy. Moi thi tif bdo hiém thdt nghiép hau
hinh dén chdm séc stic khde todn cdu trd nén phé bién sau chién
tranh theo nhitng cdch ma khéng bao gis thuc hién dugc & My.

Nhad st hoc Michael Howard dé néi réing chién tranh vé phuc
lgi song hanh véi nhau. C6 1é dé la bdi ngay cé nhiing ngudi cé su
chudn bi tdi chinh t6t nhét, ngudi ngai rii ro nhat, va nhitng ngudi
c6 nhiéu tién dodn nhat déu cé thé bi dé bep hodn todn bdi chién
tranh. Nhitng ngusi dén chéu Au khéng dudc lua chon liéu ho c6
mudn vudng vdao Chién tranh thé gidi thit hai hay khéng - né trd
thanh van dé cdp béch nhat cudc ddi ctia ho dii ho cé ting hd né
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hay khéng va né dé bep cdm giac kiém soat ctia ho dit ho cé
chudn bi cho né hay khéng.

Pé 1a ly do vi sao thé hé biing né tré em, nhitng ngudi séng
qua thdp nién 1970 vd 1980 suy nghi vé lam phat theo nhiing céch
ma con chdu thudc thé hé thién nién ky cia ho khdng thé ndo hiéu
duoc.

Va dé 1a ly do vi sao ban cé thé phén tach nhitng doanh nhén
cdng nghé ngay hdm nay thanh hai nhém khéc biét — nhitng ngudi
da trdi qua su sup dé clia thj trudng dot-com vdo cudi thdp nién
1990, va nhitng ngudi khéng trdi qua né vi ho con qua tré.

Hai diéu cé xu huéng dién ra sau khi ban bi ddnh b&i mét thut
gi d6 to 16n va bat ngd:

- Ban ngoai suy diéu vita xdy ra, nhung xd&y ra véi luc 16n hon
rét nhiéu di kém cd hdu qua.
- Ban du dodn véi niém tin chéc chdn, mdic du su kién ban dau &
thd hiém va rat it khi dudc, néu cé, ai dé du dodn.
Su bat ngd cdng mang nhiéu téc dong, thi diéu ndy cdng ding
hon.
Va - quan trong la - nhitng ngudi da khéng tréi qua su kién
18n dé cang khé khdn trong viéc hiéu duge quan diém clia ban.
Cau chuyén xa xua nhat & vé hai phia khéng déng quan diém
véi nhau.
Céu hédi, “Tai sao ban khéng déng y vdi t6i?” c6 thé cé vo sb
cAu trd 16i. D6i khi mét phia thi ich ky, hodc ngu ngéc, hodic mu
qudng, hodc khéng dl thong tin.
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Nhung thudng thi cdu hdi tét hon &, “Ban dé trdi qua nhiing
gi ma téi chua trdi qua khién ban tin vdo diéu ban lam nhu thé? Va
liéu téi c6 suy nghi vé thé gidi gibng ban néu téi cling trdi qua diéu
ban da trdi qua hay khéng?”

P6 méi 1d cau hdi chita dung phén 1én cdu trd 15i cho viéc tai
sao moi ngudi khéng déng quan diém véi nhau.

Nhung né lai l& mét cdu hdi that khé dé hdi.

Thét khéng thodi mai khi nghi rdng diéu ban chua trdi qua cé
thé thay déi diéu ban tin tudng bai vi né dong nghia véi viéc thita
nhdn su l&inh dam cla bén thén. S& dé dang hon rat nhiéu khi cho
rang nhitng ngudi khéng doéng y véi ban dang khéng suy nghi
nhiéu bang ban.

Vi thé moi ngudi sé bat déng, ngay cé khi viéc tiép cén théng
tin bling nd. Ho thdm chi con cé thé bat déng nhiéu hon bao gid
hét vi, nhu Benedict Evans néi, “Mang Internet cding gitip con ngudi
tiép cdn véi nhitng quan diém mdi mé, thi moi ngudi cdng tdc gién
vi nhiéu quan diém khdc biét ton tai.”

Su bat doéng y kién khéng mdy lién quan téi diéu md moi
ngudi biét ma lién quan nhiéu hon téi nhiing gi ho dé trdi nghiém.

Va vi nhiing trdi nghiém luén khéc biét, su bat dong sé la
thuong truc.

Vén ludn la nhu thé.

Va s& mdi nhu thé.

Khéng bao gi& thay déi.
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CAU HOI
e P

D ém trudc khi xdy ra Cudc dé bé Normandy, Franklin
Roosevelt dé hdi vo 6ng Eleanor rdng bd sé cdm thdy

thé ndo khi khéng biét diéu gi sé xdy ra tiép theo.

“d cdi tudi gan 60 rodi va véin chdéng ddi trude su khong chdc
chdn & hai 16, khéng phdi sao?” ba néi.

Phdi. Nhung chiing ta van lam vdy. Chung ta ludn luén vdy.
Chung ta sé ludn ludn nhu thé.

Y tudng vé nhitng gi ndm & phia trudc 1d mét hd den day bi dn
cé thé thuc su ddng sd, sé dé dang hon néu tin vdo diéu ngudc lai —
rdng chiing ta cé thé nhin thdy tuong lai, va rdng con dudng cla
né 1a 16-gic va dodn trudc dugc. Khéng cé niém tin ndo trong lich
stt dugc gitt vitng thudng xuyén dén thé, va khéng cé niém tin ndo
lai sai lién tuc dén vay.

Nb luc dién hinh dé ldm séng td mét tuong lai khéng chdc
chdn 1& nhin that xa va nheo mét that kY — dé du doan véi nhiéu
chdc chdn, dit liéu, va tri tué hon.

Nhung céch hiéu qud hon nhiéu dé l& ldm ngudc lai: nhin vé
sau, v nghi téng quat. Thay vi ¢d gdng tim ra dudc nhiing cach
thiic nhé ma tuong lai cé thé thay déi, hdy nghién ctfu nhiing diéu
to 16n ma qud khit chua bao gid tranh né dudc.

Mot thap Ry trudc t6i déit ra muc tiéu doc nhiéu lich st hon va
it tién dodn di. D6 ld médt trong nhiing thay déi sang suét nhét
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trong cudc doi clia tdi. V& su trd tréu dé ld cdng doc nhiéu lich si,
t6i cang cdm thdy thodi mdi véi tuong lai. Khi ban tép trung vdo
nhiing gi khong bao gid thay ddi, ban ditng cd6 gdng du dodn
nhiing su kién khéng chdc chén va ddnh nhiéu thdi gian dé hiéu
dugc nhitng hdnh vi vugt théi gian. Hy vong rdng cuén sach ndy sé
khich 1€ ban di theo con dudng doé.

T6i ¢6 gding khéng dua ra 16i khuyén cho nhiing ngudi ma t6i
khéng quen biét, bdi vi khéng ai giéng ai va hudng dén mang gié
tri todn cau l& rat hiém.

Véy nén thay vi két thiic cudén sach ndy véi mét danh séch cac
diéu téng két dé trién khai trong cudc séng clia ban, téi sé dé lai
cho ban mét danh séch céc céu hdi, tat cd déu cé lién quan téi
nhiing chudng ma ban vita doc, dé tu hdi bdn thén.

Ai c6 cdu trd 18i ding ddn nhung téi lai khéng ngd ngdng téi
bdi vi cach ho néi khéng dugc hép dédn?

Quan diém hién tai ndo ma t6i sé khoéng ddng tinh néu téi
dugc sinh ra 8 mét quéc gia khéc hodic & mot thé hé khac?

Piéu ma téi cuc ky muén trd thanh thét, dén muc t6i nghi né
la dung trong khi ré rang khéng phdi vay, la gi?

Van dé ma téi nghi chi dp dung véi céc quéc gia/ nganh nghé/
su nghiép khac nhung cuéi cting lai téc déng téi téi la gi?

Piéu mad tdi nghi & ding nhung thuc chat chi la chiéu tro tiép
thi l& gi?

Piéu md t6i chua tling tu trdi nghiém khién t6i ngdy thd
khéng rd cach van hanh ctia né la gi?
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Piéu gi cé vé khdng bén vitng nhung thuc chét lai l& mét xu
huéng méi ma chiing ta chua chdp nhén?

Ngudi ma t6i nghi ld théng minh nhung thuc chat chi dang ra
vé la ai?

T6i c6 sén sdng dé déi phé véi rii ro ma t6i khong thé tudng
tugng dugc hay khéng?

Quan diém hién tai ndo cla téi sé thay déi néu nhiting déng co
cla t6i khac di?

Piéu gi md chiing ta dang bé qua ngdy hdm nay nhung sé l&
hién nhién dén muc gy sdc trong tudng lai?

Su kién ndo suyt x&y ra va cé thé dé cdn ban thay déi thé gidi
ma tbi biét néu chung thuc su dé xay ra?

Cé bao nhiéu thit ndm ngodi tdm kiém sodt clia t6i dé déng
gép cho nhitng diéu ma t6i nhdn ld cdng clia minh?

Lam thé ndo dé téi biét dugc liéu tdi dang kién nhén (mét ky
néing) hay budng binh (mét khiém khuyét)?

Ngudi ndo mad t6i ngudng mé nhung thuc chat lai dang khé
sG?

Nhitng rdc réi ndo ma téi dang cé loai bd nhung thuc chét lai
l& mét chi phi khong thé tranh dudc dé cé su thanh cdng?

Vi thién tdi dién ré ndo ma téi ldy lam tdm guong noi theo
nhung lai thuc su chi dién ré ma théi?

Niém tin ménh liét ndo ma t6i ndm gitt nhung lai cé khd néng
thay déi cao nhdt?
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Piéu gi ludn ludn ding?

Piéu gi khéng bao gid thay doi?
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L0l CAM ON

Viét lach cé thé trd thanh mét nd luc trong su c¢d don. Chi cé
ban, ban phim, va bd néo 1énh dénh gitta gidy phut sdng tao day
thu vi nay va gidy phut nghi hodic ngay sau dé.

Nhung & mét vdi khia canh thi ngdnh nghé ndy cé tinh xé& hoi
tlf tén cot 16i. Khong cé nhd vén ndo khéng thé suy nghi sdu xa vé
s6 lugng ngudi ma ho dé dugc truyén cdm hiing, va nhén ra hdng
td hay hdng trdm nha vén, nha tu tudng, nha nghién cu khéc, va
nhiing tam tri da dang ma ti dé su nghiép viét lach ctia ho dé
dudc cdu thanh nén hinh dang.

Mbt s6 ngudi ddc biét truyén cdm hing va dé gitp dé téi rat
nhiéu, dt ho cé biét diéu dé hay khéng:

Carl Richards.

John Reeves.

Craig Shapiro.

Dan Gardner.

Bethany McLean.

Kathleen Kimball.

Matt Koppenheffer.

Jason Zweig.

Betty Cossitt.
Noah Schwartzberg.
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Mark Pingle.
Craig Pearce.
Brian Richards.
Jenna Abdou.
Mike Ehrlich.
Erik Larson.

Bill Mann.

Derek Thompson.
Tom Gaynor.
Chris Hill.
Candice Millard.
Robert Kurson.
Jung-ju Kim.
James Clear.
Frank Housel Sr.
Michael Batnick.

Va tét nhién cé vo téi Gretchen, v bé me téi Ben va Nancy —
néu khong cé su ting hd va huéng dén clia ho thi t6i dé lac 16i.
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Chu Thich
'l Tuong duong 18 db C.
'l Tuong duong 27 d6 C.
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